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Resumo

Este documento apresenta relato de experiéncia acerca da execugdo de projeto de
iniciacdo cientifica desenvolvido no &mbito do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia de Sdo Paulo (Campus Cubatéo). Dada a localizacdo do campus, adotou-se
a Regido Metropolitana da Baixada Santista (RMBS) como area de abrangéncia do
estudo. Esta regido administrativa, localizada no litoral do Estado de Séo Paulo, foi
instituida por meio da Lei Complementar n® 815, de 30 de julho de 1996, e é composta
pelos municipios de Bertioga, Cubatdo, Guaruja, Itanhaém, Mongagua, Peruibe, Praia
Grande, Santos e Sdo Vicente. No Mapa do Turismo (2019-2021) Ministério do
Turismo do Brasil consta a denominagdo Costa da Mata Atlantica para se referir a esta
regido turistica. O objetivo deste projeto foi implementar o Sistema Integrado de Gestéo
de Destinos Turisticos (SIGESTur), modelo metodologico de gestdo de destinos
turisticos, na regido da Costa da Mata Atlantica. O SIGESTur foi originalmente
publicado por Santos (2015) em estudo desenvolvido no &mbito do Programa de Pos-
graduacdo em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi, em S&o Paulo (SP). A
pesquisa se desdobrou em tese de doutoramento no mesmo programa (SANTOS, 2020),
de modo que o projeto de iniciacdo cientifica aqui relatado se configura como
desdobramento de ambas as investigacbes. A inovacdo proposta reside no
desenvolvimento de um modelo tedrico idealizado a partir da perspectiva das relacoes
de hospitalidade e hostilidade entre o poder pablico e seus stakeholders, com énfase em
solugbes de base tecnologicas que atendam aos principios constitucionais da
administracao publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
Os objetivos especificos do projeto foram os seguintes: mapear equipamentos turisticos
administrados pelo poder publico nos municipios analisados; realizar visitas técnicas
aos equipamentos turisticos administrados pelo poder publico mapeados; e propor
agenda de desenvolvimento turistico para a regido turistica estudada. Para a consecucao
dos objetivos do projeto, procedeu-se a revisdo bibliografica assistematica e coleta de
dados documentais (entre fevereiro e maio de 2021) e visitas técnicas a equipamentos
turisticos localizados nos municipios desta regido (entre junho e setembro do mesmo
ano). Entre os resultados do projeto, destacam-se o mapeamento de equipamentos e
servicos turisticos dos municipios da regido (https://bit.ly/305pkgR), visitas técnicas as
nove cidades da RMBS, proposicdo de uma agenda de prioridades para o
desenvolvimento turistico regional e aprimoramento do aplicativo para dispositivos
maveis intitulado SIGESTur (https://pwa4.app.vc/sigestur/home).
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