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LEVANTAMENTO DOS SERVICOS RELACIONADOS AO TURISMO
RECEPTIVO NO MUNICIPIO DE BONFIM/RR
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O Municipio de Bonfim localiza-se na regido centro-oriental de Roraima, fronteira com a Republica gég'
Cooperativista da Guiana, distante 125 km da capital Boa Vista. A principal atividade econémica do ;P
Municipio € a agropecuaria, com destaque para as produ¢des de mandioca, banana, caju, arroz, milho, R
manga, melancia e gado de corte. Bonfim interliga as cidades de Manaus-AM e Boa Vista-RR a -\

Lethen e Georgetown, estas Ultimas na Guiana e recebe um fluxo continuo de turistas interessados em
realizar compras na cidade Lethen. Nos periodos que antecedem eventos nos quais € comum a entrega
de presentes, como dia das maes e natal, o nUmero de visitantes aumenta consideravelmente, sendo
nitido o incremento de turistas de compras que chegam em 6nibus de Turismo vindos, sobretudo, da
cidade de Manaus/AM. Como ainda inexiste uma politica municipal de Turismo com mecanismos de
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afericdo da quantidade de visitantes nos periodos e baixa e alta temporada; de desenvolvimento de &
aces que identifiguem as necessidades dos comerciantes e empresarios locais para atender a demanda “;
crescente de visitantes, apresentamos a seguinte pergunta — problema: objetivando identificar as };@s

dificuldades em oferecer servigos direcionados, e de qualidade, aos visitantes, quais as necessidades
das empresas que atuam no setor de turismo receptivo do Municipio de Bonfim? Inferimos, como
hipotese primeira, de que a auséncia de cursos especificos, direcionados as necessidades reais dos
comerciantes locais, podem ser indicativos da baixa qualidade dos servigos. A economia Guianense,
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pouco desenvolvida se comparada aos demais paises de latinoamerica passou a receber contingentes ,ﬂ%‘
de pessoas vindas da Asia (como chineses e coreanos) que se estabeleceram na cidade de Lethen e ,‘;
iniciaram comércio de produtos oriundos daquele continente. Os estabelecimentos comerciais o
comercializam confecg¢Bes, brinquedos, utilidades domésticas, artigos para camping e pescaria, %
calcados dentre outros que sdo comercializados a precos mais baixos, se comparados com aqueles 1 4
cobrados no comércio de Boa Vista, capital do estado de Roraima. Este fato passou a atrair para ’7..
Lethen muitos interessados em realizar compras com objetivo de comercializar os produtos e acabou '3$'
por criar, na cidade-gémea Bonfim, um incremento na oferta de servicos, para atender aos turistas ’ B
atraidos por realizar compras na Guiana, em estabelecimentos como pousadas, restaurantes, 5
lanchonetes, bares, dentre outros. O rapido aumento na oferta de estabelecimentos que atendem aos ?.‘ ,
visitantes e residentes cria a necessidade de ter mdo de obra qualificada, que esteja preparada para ’ ;
atender as necessidades préprias dos servicos relacionados ao turismo receptivo no Municipio. g&
Turismo receptivo refere-se ao fluxo de entrada de turistas em uma localidade, de acordo com De ik

Rose (2002) e ¢ um dos componentes que integram o produto turistico, entendido como 0 “conjunto de
beneficios que o consumidor busca em uma determinada localidade e que sdo usufruidos tendo como
suporte estrutural um complexo de servigos oferecidos por diversas organizagdes”, conforme defini¢ao
de Vaz (1999, p. 67). O sistema de producdo do Turismo é formado por quatro agentes basicos que
sdo: Produtores/Fornecedores (meios de hospedagem, empresas de transporte, locadoras de veiculos,
restaurantes e bares, centros de convencdes, feiras e exposi¢Bes, parques tematicos e ecoldgicos e
demais servigos locais de apoio); Distribuidores/Prestadores de Servigcos (Agéncias de Turismo —
operadoras turisticas e operadoras de turismo receptivo); Facilitadores (casas de cambio, guias e
monitores de turismo, despachante, servigos financeiros, animadores de turismo); Consumidores
(Pessoa fisica ou juridica): turistas, passageiros, viajantes, clientes. Oferecer servigos de qualidade, no
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ambito do turismo receptivo, pode contribuir como fator de atratividade do destino Bonfim. O objetivo
geral da pesquisa é realizar levantamento das empresas que atuam no turismo receptivo no Municipio
de Bonfim com vistas a auxiliar na melhoria da qualidade de seus servicos. Como objetivos
especificos se propde levantar as empresas que atuam na area de turismo receptivo no Municipio de
Bonfim; identificar as dificuldades enfrentadas pelas empresas, referente a oferta de servicos e, criar
cursos a serem oferecidos as empresas com vistas a melhorar a qualidade da oferta de seus servigos. A
pesquisa é de natureza aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica, dirigidos a
solucdo de problemas especificos, envolvendo verdades e interesses locais (GERHARDT, 2009). A
abordagem sera qualitativa, ndo se preocupando com representatividade numérica, terd carater
exploratério que proporciona maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais
explicito ou a construir hip6teses, e descritivo que exige uma série de informag6es sobre o que deseja
pesquisar (GERHARDT, 2009) sendo, portanto, utilizados procedimentos técnicos de levantamento
bibliogréfico, visitas a 6rgdos publicos e empresas ligadas ao Turismo receptivo do Municipio de
Bonfim. Esta pesquisa é financiada com bolsa do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo
Cientifica e Tecnol6gica (PIBICT/IFRR) e encontra-se na etapa de elaboracdo do formulario de
pesquisa e levantamento bibliografico e, portanto, ainda sem resultados.

PALAVRAS-CHAVE: Bonfim; Turismo Receptivo; Roraima;

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

DE ROSE, Alexandre Turatti. Turismo: planejamento e marketing. Barueri, SP. Editora Manole,
2002.

GERHARDT, SILVEIRA DT. Métodos de pesquisa. Universidade Aberta do Brasil - UAB/UFRGS.
Porto Alegre, Editora da UFRGS, 2009; p.31, 35. Disponivel
em:http://mwww.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf. Acesso em: 21 Fev 2022.

VAZ, Gil N. Marketing em servicos de receptivo. Sao Paulo: Ed. APG, 1999.

(AN P AN P AN AN AN N T

‘/‘ -



