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INTERDISCIPLINARIDADE E PRATICA TECNICA NO
GUIAMENTO EM VIAGENS NACIONAIS
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Resumo

O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) de Técnico de Guia de Turismo do Instituto Federal de
Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) ao tratar sobre viagens técnicas regionais
enfatiza que o curso deve ofertar disciplina de teoria e de praticas em viagens regionais e
nacionais de acordo com procedimentos instruidos pela Deliberagdo Normativa n° 427 de 2001,
que orienta os procedimentos didaticos-metodolégicos para serem executados. Assim, 0 curso
propde-se a formar um profissional técnico de guia de turismo provido de maultiplos
conhecimentos que permitam uma ampla visdo de sua atuagdo. Esses conhecimentos
interdisciplinares possibilitam uma atuacdo transformadora do agente técnico em um
profissional com sensibilidade, capacidade e competéncias que contemple as mdaltiplas
dimensdes dos fendmenos associados ao turismo. A interdisciplinaridade é uma caracteristica
do curso técnico de guia de turismo que proporciona o aprendizado de valores éticos, respeito
aos valores humanos, sua identidade e cultura; isso confere ao profissional técnico a autonomia
intelectual no decorrer de sua formagdo em atendimento as rapidas transformagbes que séo
exigidas na area de turismo. Neste contexto conforme explanacdo acima adotada, este trabalho
de pesquisa teve como objetivo geral acompanhar e descrever a atuacdo de guiamento nacional
dos discentes do curso de técnico em guia de turismo do IFCE numa viagem técnica
denominada “Rota Rupestre”, cujo trecho desenvolveu-se de Fortaleza — Ceara até 0 municipio
de Sdo Raimundo Nonato — Piaui no més de setembro de 2023 como parte da disciplina de
Teoria Profissional de Guiamento Nacional (TPGN). Os objetivos especificos do presente
trabalho sdo os especificados: a) apropriar-se dos aspectos teoricos referente aos procedimento
didaticos-metodoldgicos da Deliberacdo n® 427 (2001) que instrui viagens regionais e nacionais
do curso de técnico em guia de turismo; b) descrever as fases das técnicas de guiamento; e c)
descrever a atuacdo dos discentes do curso de guiamento nacional durante a viagem técnica a
“Rota Rupestre”. As considera¢fes aqui apresentadas seguiram as fases das técnicas de
guiamento expressas conforme a literatura existente. A primeira dela se inicia com a viagem, o
guia deve estar preparado com mala e material de trabalho, mantendo o bom senso no vestuério
e asseio e portando seu cracha de guia credenciado. Uma das principais atividades a serem
executadas pelo guia € manter um contato inicial com os motoristas que serdo seu parceiro de
viagem revendo e conferindo as informacdes sobre o roteiro dos motoristas e realizando um
check list conferindo os acessorios da condugéo e providenciando a acomodacéo do servigo de
bordo para em seguida acomodar-se com seus pertences pessoais em sua poltrona. Para
recepcionar os turistas a técnica enfatiza que o guia posiciona-se junto ao veiculo e aguarda a
chegada deles de forma cordial, conferindo-lhe o nome em sua lista de passageiros e
providenciando a etiquetagem dos volumes, anotando o nimero dos volumes no rooming list e
solicitando aos motoristas a acomodagdo das bagagem no bagageiro, para em seguida solicitar
aos passageiros que se acomodem em suas poltronas, mantendo-se sempre atento ao horario
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para que ndo ocorra atrasos. A té
do guia que deve se apresentar e dar boas-vindas ao grupo, apresentando 0s motoristas da
viagem e um resumo do roteiro da excursdo, dando uma visdo geral da viagem, em seguida deve
apresentar o veiculo e combinar as regras basicas de convivéncia. Durante os procedimentos
rodoviarios o guia deve apoia-se continuamente de forma segura com o veiculo em movimento,
tendo atencdo com as escadas e outros possiveis obstaculos a sua seguranca, bem como
colocando-se a disposic¢do do grupo e informando sobre as atividades de servigo de bordo que se
realizardo em algum momento durante a viagem. Deve-se pedir ao motorista para iniciar a
viagem. Nas excursdes rodoviarias a técnica de guiamento orienta que mesmo aquelas cidades
que ndo sao turisticas devem ser ressaltadas durante a fala do guia que deve explanar sobre a
cidade, suscitando no turista o desejo de conhecer aguela cidade em uma outra viagem futura.
Em sua fala o guia deve caracterizar os diversos aspectos geogréafico, clima, vegetacao, relevo,
paisagem, formacao geoldgica, toponimia e/ou gentilico, populagdo, economia, historia, habitos,
costumes, curiosidades, lendas e histérias locais, entre outras informagdes relevantes. A técnica
de guiamento orienta que nas visitas, 0 guia deve manter os turistas atentos ao horario
programado e ao local de reencontro do grupo, lembrando que o guia é sempre o primeiro a
descer do veiculo. As paradas técnicas no guiamento sdo recomendadas a cada 3 horas e 30
minutos, podendo ser de acordo com a programacdo e o itinerario. As paradas técnicas sdo
necessarias para um momento de atendimento as necessidades fisiolégicas quando ndo ha
toaletes na conducdo ou em percursos de grandes distancias, como também para descanso dos
passageiros e motoristas. Sdo recomendadas pela técnica de guiamento a combinacgdo do tempo
previsto para a parada técnica, bem como a solicitacdo aos passageiros que ao sair cologuem as
poltronas na posicao vertical e fechar as cortinas, além de auxilia-los na descida, como também
na localizacdo de toaletes, areas de alimentacdo, etc. Um pouco antes do retorno dos
passageiros, conferir a limpeza do veiculo, baixar o lixo e em seguida acompanhar no
reembarque e contagem dos passageiros e por Ultimo orientar o motorista para seguir viagem.
Entretenimento durante a viagem segundo a técnica de guiamento significa dar a alma a viagem,
existindo varias possibilidades de sociabilizacao e atividades de recreacdo. Durante o retorno a
técnica de guiamento enfatiza uma série de atividades como: a verificagdo da organizagdo e
limpeza do veiculo, auxilio na acomodacdo da bagagem e combinacdo com os motoristas das
paradas, caminho de volta, etc. Atividades de fechamento como troca de lembrancinhas,
desvendamento do anjo ou guardido, aplicacdo do opinario e agradecimentos finais,
desembarque e relatorio de ocorréncias durante a viagem. Foi percebido uma certa tranquilidade
e seguranca na execucdo das atividades e entre os componentes da equipe de planejamento,
mesmo diante das adversidades que possam ter ocorrido, ndo foi evidenciado descontrole
emocionais ou criticos. O servi¢o de bordo fez um 6timo trabalho e ndo foi perceptivel certo
desarranjos em relagdo as atividades de bordo. Para atuar no servico de bordo a simpatia é um
elemento fundamental e se houver cooperagcdo dos passageiros no agradecer e no trato com
componentes que prestam o servico de bordo as atividades transcorrem de forma bastante
tranquila. Os demais componentes tiveram um étimo desempenho, mostrando maturidade na
funcdo de guiamento, ainda que tenha ocorrido deslizes no decorrer do guiamento, o que é
comum. Esses deslizes tendem a ser superados com a vivéncia profissional. Concluiu-se entdo
que a atuacdo dos discentes do curso de técnico em guia de turismo do IFCE estdo de acordo
com os procedimentos didaticos-metodolégicos instruidos pela Deliberacdo Normativa n° 427
de 2001. Diante dos pontos acima contextualizados o grupo de discentes apresentou-se com
6tima desenvoltura o guiamento, demonstrando seguranca e clareza nas informacGes prestadas
em seus trechos de guiamento., acreditando firmemente que com a vivéncia profissional atuardo
com éxito e profissionalismo.
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