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V Encontiro de Epsino e Pesquisa em Turismo do Extremo Norte .

Turismo, Mudancas Climaticas e Sustentabilidade Socioambiental: &%‘?j

Debates interdisciplinares para o desenvolvimento sustentavel do Turismo

10, 11 e 12 de dezembro de 2024

O Papel da Comunicacio Cientifica em Contextos de Crise: Analise
das Percepcoes sobre o Turismo na América Latina durante a
Pandemia de COVID-19

1° J. Laize Soares Oliveira '
2° Paulo Henrique Ferreira Lacerda >
3° Jordana de Souza Cavalcante’

Resumo

Compreender o turismo implica reconhecer suas multiplas facetas, tanto positivas, como sua
importincia para as economias e a valorizacdo cultural, quanto negativas, como os cenarios de
crise que pode engendrar. Esse reconhecimento ressalta a necessidade da comunicagao cientifica
como instrumento para promover a seguranga em suas diversas dimensdes e fomentar a incluso
social na area. Por isso, o objetivo deste estudo ¢ investigar a influéncia da comunicagdo
cientifica na percep¢ao do turismo na América Latina. Para isso, focou-se na humanizagao das
narrativas sobre migra¢do, no combate a estereotipos, como a xenofobia, ¢ na andlise do
impacto das estratégias da OMT e ONU na imagem dos destinos e na promog¢ao de politicas de
inclusdo social durante e apds a pandemia. A pesquisa é relevante por abordar como a
comunicacdo cientifica pode melhorar a percep¢do do turismo na América Latina, destacando a
inclusdo social e a humanizacdo das narrativas sobre migragdo. A pesquisa adotou uma
abordagem qualitativa e exploratoria, utilizando analise documental e técnica de Analise de
Contetido para examinar narrativas mididticas sobre turismo e migragdo, com foco em
reportagens e publicacdes cientificas sobre o tema, selecionando fontes relevantes de
organizacdes internacionais ¢ midias especializadas. O estudo revelou que, embora a
comunicacdo cientifica tenha ajudado a construir confianga no turismo, a aplicagdo dos
protocolos de seguranga e¢ a abordagem da migracdo nas politicas de recuperagdo foram
insuficientes, resultando em exclusdo e estigmatizagdo dos migrantes. Os resultados indicam
que, apesar das estratégias de seguranca e sustentabilidade, a falta de inclusdo social e a
marginalizagdo dos migrantes evidenciam falhas nas politicas de recuperagdo do turismo
durante a pandemia. Assim, destaca-se a importancia de integrar a comunicacao cientifica com
questdes sociais no turismo, aplicavel em diferentes contextos de crise, e revela a necessidade
de abordagens mais inclusivas e humanizadas, especialmente em relagdo a migragao.
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