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Resumo: A computacdo ubiqua € imersa no cotidiano da sociedade de tal forma a
prover a colaboracdo transparente entre dispositivos do meio, sua finalidade € o
fornecimento de servicos a seus usuarios e proporcionar um novo cenario de
simbiose entre a vida social e tecnoldgica. Observa-se que o avanco da tecnologia
tem sido fundamental para a solugéo de problemas da sociedade no dia a dia, como
€ 0 caso da prestacdo de servicos e sua oferta. O objetivo deste trabalho € o
desenvolvimento do protétipo web Trinf Services baseado em computagéo ubiqua. O
software consiste em uma plataforma de servigos online a fim de facilitar a interagao
rapida do cliente com a prestadora de servico. As metodologias utilizadas foram
pesquisas bibliogréficas, estudo de mercado, prototipacdo, aulas praticas em sala de
aula e simulacdo por meio da analise de cenéario. Como resultado foi apresentado
um modelo de software por meio de um protétipo funcional e visual. As telas do
sistema proporcionaram maior realidade e tornou possivel a avaliacao dos requisitos
funcionais. A funcionalidade foi demonstrada por meio das classes de entidade e
regras de negécio. O codigo possibilitou a realizacdo dos testes iniciais do sistema e
utilizou varidvel de contexto para tomada de decisdo. Foi possivel avaliar a
aplicabilidade da computacao ubiqua ao cenario proposto. Um estudo de viabilidade
foi realizado por meio da andlise por cenario. Pode-se concluir que protétipos de
software web baseado em computacdo ubiqua pode representar um auxilio na
relacdo cliente e servico em uma plataforma web em questdes relacionadas a oferta
e procura.
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