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LEVANTAMENTO DOS SERVICOS RELACIONADOS AO TURISMO RECEPTIVO
NO MUNICIPIO DE BONFIM/RR

Karla Cristina Damasceno de Oliveira®, Helem Cristina da Silva?

Resumo: A cidade de Bonfim interliga as cidades de Manaus-Amazonas e Boa Vista-Roraima
a Lethen e Georgetown, estas Gltimas na Guiana e recebe um fluxo continuo de turistas
interessados em realizar compras na cidade Lethen. Nos periodos que antecedem eventos nos
quais € comum a entrega de presentes, como dia das mées e natal, 0 numero de visitantes
aumenta consideravelmente, sendo nitido o incremento de turistas de compras que chegam em
onibus de Turismo vindos, sobretudo, da cidade de Manaus/Amazonas. Como ainda inexiste
uma politica municipal de Turismo com mecanismos de aferi¢do (diagndstico) da quantidade
de visitantes nos periodos e baixa e alta temporada; de desenvolvimento de acdes que
identifiguem as necessidades dos comerciantes e empresarios locais para atender a demanda
crescente de visitantes, partimos da seguinte pergunta — problema: objetivando identificar as
dificuldades em oferecer servigos direcionados, e de qualidade, aos visitantes, quais as
necessidades das empresas que atuam no setor de turismo receptivo do Municipio de Bonfim?
Inferimos, como hipdtese primeira, de que a auséncia de cursos especificos, direcionados as
necessidades reais dos comerciantes locais, podem ser indicativos da baixa qualidade dos
servicos. Este Projeto apresenta como objetivo geral realizar levantamento das empresas que
atuam no turismo receptivo no Municipio de Bonfim com vistas a auxiliar na melhoria da
qualidade de seus servicos e, como objetivos especificos levantar as empresas que atuam na
area de turismo receptivo no Municipio de Bonfim; Identificar as dificuldades enfrentadas pelas
empresas, referente a oferta de servicos e criar cursos a serem oferecidos as empresas com vistas
a melhorar a qualidade da oferta de seus servicos. A pesquisa foi de natureza aplicada, pois
objetivou gerar conhecimentos para aplicacdo préatica, dirigidos a solucdo de problemas
especificos, envolvendo verdades e interesses locais e foram utilizados procedimentos técnicos
de levantamento bibliografico, visitas a érgdos publicos e empresas ligadas ao Turismo
receptivo do Municipio de Bonfim. A abordagem foi qualitativa, ndo se preocupando com
representatividade numérica, teve carater exploratorio e descritivo, 0 que proporcionou maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses.
Foram utilizados procedimentos técnicos de levantamento bibliogréfico, visitas a 6rgdos
publicos e empresas ligadas ao Turismo receptivo do Municipio de Bonfim. Dentre os
resultados levantados estdo a realizacdo do diagnostico de empresas, cCOmercios e pessoas que
prestam servicos no &mbito do Turismo receptivo no Municipio de Bonfim; a Identificacdo das
dificuldades enfrentadas pelas empresas, referente a oferta de servicos de qualidade; o
Levantamento das demandas para ofertas de cursos que atendam &s necessidades das empresas
locais bem como melhorem as qualidades dos servigos oferecidos e a identificacdo de cursos
de Formacao Inicial e Continuada a serem oferecidos as empresas com vistas a melhorar a
qualidade da oferta de seus servicos.

Palavras-chave: Servico, Qualificagcdo, Turismo, Atendimento, Bonfim

Apoio financeiro: Pibict/IFRR.

professora do IFRR/Campus Avancado Bonfim. E-mail: karla.oliveira@ifrr.edu.br
%Bolsista do Pibict/IFRR/ Campus Avancado Bonfim. E-mail: maksyhungaraujo@gmail.com

5] P
HEE INSTITUTO FEDERAL @cN q
Bl Roraima

O\_l






