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ESPANHOL PARA O ATENDIMENTO AO PUBLICO:
Promovendo a interacao entre brasileiros e venezuelanos

De 4 a 6 de dezembro de 2024

Lieber Mael Henrito Romero?, Ana Maria Alves de Souza?

Resumo: Com o aumento de imigrantes venezuelanos na regiao, identificou-se a necessidade
de capacitar os residentes brasileiros para uma comunicacdo efetiva em situacgdes cotidianas,
facilitando a integracdo e promovendo a convivéncia harmoniosa entre brasileiros e
venezuelanos. Este projeto teve como objetivo proporcionar conhecimentos basicos,
intermediarios e avancados de espanhol para o publico falante de portugués do municipio de
Amajari, com foco em profissionais que atendem ao publico, como trabalhadores das &reas de
salde, educacdo e comércio. A metodologia do projeto incluiu aulas presenciais, realizadas na
Escola Municipal leda da Silva Amorim, duas vezes por semana, com atividades préaticas de
conversacdo, dinamicas, apresentacfes em grupo e avaliacBes quinzenais. Conforme a
execucdo deste Projeto, afirma-se que os resultados foram positivos, pois 0s participantes do
curso puderam vivenciar situacfes para utilizacdo de vocabuléario espanhol por meio das
atividades propostas; e 0 estudante-bolsista pode compreender como trabalhar uma lingua
estrangeira para que o processo de integracdo e socializacdo da lingua acontecesse de forma
adequada. Os participantes (comunidade externa) das oficinas deste Projeto receberam
certificado de participacdo, adquirindo também uma base sélida no idioma espanhol,
promovendo a incluséo social e ampliando suas oportunidades de emprego. Os resultados
obtidos incluiram a melhoria da interacdo intercultural e a expansdo das oportunidades
educacionais e profissionais para os envolvidos. Quanto a experiéncia, o bolsista aprendeu que
a educacao vai além do conhecimento teorico; ela é uma ferramenta de inclusdo social e de
construcdo de oportunidades. Logo, almeja-se que este projeto inspire futuras iniciativas, que
continuem a fortalecer a comunidade e que promovam uma sociedade mais inclusiva e
compreensiva, uma vez que cada pequena acdo conta, e que, juntos, possa-se construir um
futuro onde a diversidade seja sempre motivo de unido.

Palavras-chave: Espanhol. Interacdo. Educacéo. Incluséo social.

Apoio financeiro: PBAEX/IFRR.

!Estudante Bolsista do PBAEX/IFRR/Campus Amajari. E-mail: anonymous.darkmind.69@gmail.com
2Professora Orientadora do IFRR/Campus Amajari. E-mail: anna.souza@ifrr.edu.br

EE
==I INSTITUTO FEDERAL

Roraima




