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Resumo: A conciliagdo ¢ um dos pilares do sistema juridico brasileiro, especialmente nas
agoes de consumo, onde se busca a resolugao célere e consensual dos conflitos. No entanto, a
pratica revela uma crescente ineficacia desse mecanismo nos Juizados Especiais Civeis,
contrariando os principios da celeridade e efetividade processual previstos no Codigo de
Defesa do Consumidor e na Lei n® 9.099/95. Este trabalho tem como objetivo geral analisar
criticamente os fatores que comprometem a efetividade da conciliagcao nas agdes de consumo
e propor medidas de aprimoramento que possam resgatar sua fungdo pacificadora. A
metodologia adotada ¢ qualitativa, com base em revisdo bibliografica de autores
especializados em direito do consumidor e métodos alternativos de resolugdo de conflitos,
analise de dados estatisticos fornecidos pelos Tribunais de Justica e estudo de casos concretos
em Juizados Especiais de diferentes regides do pais. Os resultados apontam para a baixa taxa
de acordos firmados em audiéncias de conciliagdo, especialmente em demandas envolvendo
grandes empresas fornecedoras de servigos essenciais, como bancos, operadoras de telefonia e
instituigdes financeiras. Os resultados indicam que a reforma gerou inseguranca juridica,
comprometeu o planejamento previdencidrio e intensificou a pressdo sobre os docentes,
especialmente os que ingressaram antes da promulgacdo da emenda. As novas exigéncias,
como o sistema de pontos e os pedagios de 50% e 100%, aumentaram o tempo de
contribui¢do e impactaram negativamente a satde fisica e emocional dos profissionais. A
discussao dos resultados revela a necessidade de politicas compensatodrias e de valorizagao da
carreira docente. O estudo contribui para o debate sobre justica previdencidria, equidade
federativa e formulacao de politicas publicas, refor¢cando a importancia de garantir condi¢des
dignas de aposentadoria aos educadores brasileiros.
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