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Introducéo

Este estudo traca uma breve definicdo legal e conceitual sobre a EAD,
verificando a evolugéo das ferramentas intermediadoras no processo educacional,
bem como a transformacdo e a diversidade dos sujeitos que atuam nesta
modalidade educativa. E inegavel que existem alunos que est&o inseridos no mundo
virtual, cresceram envoltos na tecnologia e tem facilidade em acessa-la. Contudo, ha
geracdes que viram as cartas sumindo com a passar do tempo e nao
acompanharam o desenvolvimento tecnoldgico, enfrentando muitas dificuldades ao
regressar aos bancos escolares. Assim, compreender o papel dos docentes,
discentes, das instituicdes e as diretrizes da EAD faz-se necessario para que esta

atinja o nivel de qualidade de ensino requerido.

Metodologia ou Desenvolvimento do Trabalho

Este trabalho é resultado de uma revisdo bibliografica que destaca o
pensamento de alguns autores sobre o papel das instituicbes de ensino que atuam
com a EAD. Reitera a importancia tanto da instrumentalizacdo de docentes e
discentes para o uso das tecnologias, bem como do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), necessario para organizar, planejar e garantir a qualidade
educacional das instituicbes de ensino, instrumento este que deve expressar as
diretrizes acerca da EAD junto a comunidade escolar. A partir de andlises oriundas
da experiéncia docente, pretende-se relacionar os avancgos tecnolégicos com a
educacéo, as chamadas novas tecnologias de informacédo e conhecimento (NTIC) e
demonstrar seus beneficios, em virtude do dinamismo e da disseminacdo do

conhecimento que acarreta. Para tanto, realizou-se uma pesquisa que aponta
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transformagfes histéricas da EAD, que revela suas leis e diretrizes e assinala
algumas problematicas e solu¢cfes que caminhem para sua qualidade.

Resultados e discussao

Desde os seus primordios, a EAD j& demonstrava uma caracteristica
fundamental, que é a utilizacdo de ferramentas intermediadoras para facilitar o
acesso ao conhecimento. Ao pensa-la no contexto atual e tecnoldgico, percebe-se
gue muitos estudantes possuem dificuldades no manuseio destas ferramentas. A
inobservancia deste fato pode comprometer enormemente a apreensdao do
conhecimento. E de suma importancia que o aluno tenha iniciativa de informar suas
deficiéncias bem como ao professor, € essencial que possua capacitacdo adequada
para perceber quaisquer interferéncias no processo educativo dos discentes.
Referente as instituicdes, espera-se que tenham a capacidade de tracar planos,
diretrizes e orientacdes justamente para lidar com diferencas sociais, geracionais e
culturais dos estudantes. Este trabalho reforca a necessidade de uma organizacéo
didatico-pedagogica especifica para EAD, que deve estar presente no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), a fim de que haja um melhor planejamento e

execucao para um publico cada dia mais diversificado.
Concluséo

Ao tracar um histérico desde as raizes da EAD e o momento presente, pode-
se perceber que o processo educativo acompanha transformacdes sociais, culturais,
econdmicas da humanidade. A tecnologia traz inUmeros ganhos a educacao, mas
deve ser repensada e tornar-se mais acessivel para que contribua, efetivamente,
para o aprendizado dos estudantes. E preciso que exista um esforco conjunto entre
professor, aluno e Instituicdo para que o conhecimento e dos usos da tecnologia

sejam avaliados, mensurados e discutidos coletivamente.
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