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A dificuldade de preenchimento de vagas de emprego se dá pela falta de 
qualificação profissional de grande parte dos candidatos que deixam de ter chance 
pela falta de preparo. A escolaridade baixa e falta de cursos prejudicam o currículo 
de muitos que tentam uma colocação no mundo do trabalho. Os empregadores 
destacam a grande importância dos candidatos possuírem conhecimentos 
atualizados. Os recrutadores responsáveis por contratar os profissionais de primeira 
viagem comprovam a carência de conhecimentos para a área almejada. Nota-se a 
dificuldade dos recém contratados quanto a teoria que deveria ter sido aprendida na 
sala de aula e a prática necessária ao mundo profissional. Competências específicas 
e habilidades são importantes para gerar oportunidades de crescimento profissional 
e pessoal. Assim a proposta do projeto residiu em oportunizar crescimento pessoal e 
profissional por meio da prestação de cursos que desenvolvam 
competências/habilidades profissionais e proporcionem maior índice de 
empregabilidade a comunidade externa/interna. Para o desenvolvimento do projeto, 
seis cursos foram ofertados, sendo as apresentações divididas nas seguintes 
etapas: Primeira: Curso Cerimonial (organização de eventos, cerimonialista e mestre 
de cerimônias); Segunda: Curso Etiqueta no Ambiente de Trabalho e Sociedade; 
Terceira: Curso Relações interpessoais; Quarta: Curso Atendimento ao público; 
Quinta: Curso Vendas e Negociação e Sexta: Confecção de Currículo. Cada curso 
foi realizado no período de um dia, com carga horária de duas horas. Os conteúdos 
ministrados contribuíram para uma maior capacitação no mundo do trabalho, tendo 
em vista, informações relacionadas a: melhor forma de confeccionar um currículo, 
proporcionando uma melhor apresentação profissional; como se portar 
adequadamente em sociedade, adquirindo uma imagem de destaque; como possuir 
boa relação interpessoal, facilitando o bom convívio em sociedade e o alcance dos 
resultados no ambiente profissional; os melhores estilos de negociação além da 
absorção de conhecimentos nas áreas mais específicas como a de cerimonial, que 
ensinou como falar em público e organizar um evento. Entre os cursos que mais 
despertaram aptidões e interesse de aprofundamento foram os de Técnicas de 
Vendas e Cerimonial por apresentar metodologias direcionadas a prática do dia a 
dia do profissional, proporcionando capacidade de atuação imediata no mercado de 
trabalho. Sabe-se que o conhecimento representa uma das ferramentas mais 
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importantes para a humanidade, por meio deste, adquire-se desenvolvimento, renda, 
inclusão social e espírito de autoestima. Assim este projeto, serviu para mostrar que 
oportunizar a capacitação profissional traz mudanças e benefícios imensuráveis, 
proporcionando a empregabilidade profissional e competitividade organizacional por 
meio da eficácia, competência e habilidade, elementos tão valiosos no mundo do 
trabalho. 
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