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Sem duvidas, as impressoras sdo equipamentos muito importantes hoje em dia. Os
mecanismos proporcionam a impressao com uma imensa rapidez e facilidade, ideia
que vem desde as passadas maquinas de escrever e mimedgrafos. Com isso, € facil
entender que, de uma forma ou de outra, a impressora foi uma espécie de resultado
de modernizagdo do antigo aparelho. Com a correria do dia-a-dia as pessoas
tendem a optar pela facilidade que alguns servicos oferecem, com intuito de agilizar
seus afazeres e evitar a fadiga. Assim, porque ndo oferecer ao mercado um servigo
diferenciado e inovador, aproveitando as vantagens e tecnologias que a era da
informatizacdo nos oferece e utilizar as ferramentas de gestdo propostas pela
administracdo? Diante desse cenario, conciliado a realidade do municipio de Boa
Vista- RR e como fruto de atividade educativa subsidiada pelo componente de
Pesquisa e Marketing para a Gestao do Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Hospitalar do IFRR, este trabalho surgiu com a finalidade de elaborar um plano de
marketing através de um dialogo entre a teoria e a pratica, no intuito de lancar no
mercado um empreendimento inovador. O empreendimento € a Imprima facil 24
horas, que surge para facilitar os acasos diarios que muitos estudantes, académicos
e executivos enfrentam para encontrar um servigo de impressao de trabalhos e ou
documentos ap6s o horario comercial no estado de Roraima. O presente trabalho
definiu como metodologia de pesquisa a pesquisa-a¢cado, onde os autores elaboraram
um plano de marketing no modelo proposto por Teixeira et.al (2010).0 plano
possibilitou estabelecer as caracteristicas necessarias do empreendimento a partir
de uma andlise de mercado; permitiu a projecdo dos dados socioeconémicos dos
potenciais clientes e suas caracteristicas mercadolégicas, onde identificou-se suas
preferéncias, comportamentos no momento da compra e o nivel de aceitacdo de um
novo produto; oportunizou o delineamento das melhores estratégias de marketing,
bem como, a viabilidade de implantacdo desse novo negécio. A pesquisa, a partir da
elaboracdo do plano de marketing, mostrou possibilidades de sucesso para o
empreendimento Imprima Féacil 24h, por garantir estratégias suficientes para

'Professora e Coordenadora do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar do
IFRR/Campus Boa Vista, ’Académica do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar —
IFRR/Campus Boa Vista.

Autor correspondente: lucelia.sousa@ifrr.edu.br



. EMPREENDEDORISMO E us
FORUM DE _ (11
INTEGRAGCAO DESENVOLVIMENTO L

AMAJARI-RORAIMA-2017  DECIONAL SUSTENTAVEL ' FEDERAL

Roraima

fortalecer a imagem do novo negdcio, por outro lado, identificou a auséncia de

alternativas viaveis para o financiamento da sua implantacdo no mercado que se
pretende inserir.
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