O ENSINO DE ESPANHOL COMO FORMACAQO INICIAL:
UMA PROPOSTA PEDAGOGICA DO INSTITUTO
FEDERAL DE RORAIMA PARA ATENDER
COMERCIANTES MICROS E PEQUENOS
EMPRESARIOS DO MUNICIPIO DE PACARAIMA

Amannda Silva Trajano
Graduagio em andamento em Letras - Espanhol e Literatura Hispanica
amdtrajano@hotmail.com

Anténia Nddia Portela Ferreira
Graduagio em andamento em Letras - Espanhol e Literatura Hispanica
nadiaportela.ifrr@hotmail.com

RESUMO

Este artigo aborda a importancia de se investir no aperfeicoamento
do uso da lingua espanhola na regido de fronteira Brasil-Venezuela, tendo
em vista o aprimoramento da acuidade e fluéncia do espanhol para o
melhor atendimento aos turistas e clientes estrangeiros. Procurando dis-
seminar uma proposta pedagégica para a elaboragio de um curso de lin-
gua espanhola voltado para o setor comercial na sede do municipio de
Pacaraima, o presente estudo apresenta a situagio atual da regido bem
como indicios da necessidade de aprendizado do espanhol por parte destes
micros e pequenos empresdrios. A pesquisa validou-se por meio de coleta
de dados, através de pesquisa quali-quantitativa aplicada aos principais

comerciantes da Rua Suapi.
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PALAVRAS — CHAVE

Lingua espanhola. Comerciantes. Fronteira.

ABSTRACT

This article is about how important is invest in the improvement of the use
Spanish in the region of border Brazil-Venezuela, in view of the upgrading of
acuity and fluency of Spanish for the better service to the tourists and foreign cus-
tomer. Looking for disseminating of a pedagogical for the preparation of a Spanish
course aimed at the commercial sector in the municipal of Pacaraima, this study
shows the current situation of the region as well as the evidence of the necessity of
learning of Spanish by microentrepreneurs. The search validated by the data collec-
tion, through search quantitative quality applied to major traders of Saupi street.
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INTRODUCAO

Frente as transformacoes pelas quais passa a humanidade e caracterizando
dessa forma um mundo globalizado, a educacio continua sendo o cerne do
desenvolvimento humano promovendo a inclusio social. Por isso, verifica- se em
todo o mundo uma grande inquietacio nos meios ligados ao setor educacional,

provocando reformas que buscam sua adequacdo as novas exigéncias.

Os Institutos Federais de Educagio, Ciéncia e Tecnologia sio recentes
institui¢des educacionais que avangaram de maneira significativa em nimeros de
cursos de graduagio e pds-graduacio, e conseqiientemente consequentemente o
grande contingente de alunos, professores e servidores técnico-administrativos.
O Instituto Federal de Roraima através do Campus Boa Vista se insere nesse
contexto, com a responsabilidade de manter a condi¢io que cumpre na sociedade
roraimense de referéncia de ensino publico e promover agoes empreendedoras

que garantam o desenvolvimento econdémico e a incluso social.
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Adotar atitudes empreendedoras nio é necessariamente sé para quem
possui um negécio. A criatividade e iniciativa sio meios para empreender em
qualquer projeto. A oferta do ensino da lingua espanhola pelos académicos atra-
vés do Instituto Federal de Roraima para atender os comerciantes no municipio
de Pacaraima ¢ uma estratégia que pretende tornar clara e eficaz a comunicagao
entre estes comerciantes ¢ a clientela estrangeira, bem como, identificar e tra-
balhar suas caracteristicas empreendedoras. Devido a localizagao fronteiriga, a

maior parte destes turistas e clientes é oriunda do pais vizinho: Venezuela.

Posterior a exposi¢ao da problemadtica, estabelece-se como objetivo geral
identificar as necessidades dos comerciantes do municipio de Pacaraima para com
o dominio da lingua espanhola no desenvolvimento de suas atividades. Desta
forma, tem-se por objetivos especificos identificar o perfil destes comerciantes, a
importancia do dominio da lingua espanhola nas relacoes com os clientes e pro-
por agoes pedagdgicas especificas para capacitar os comerciantes da Rua Suapi,

conhecida popularmente como “Rua do Comércio” da sede de Pacaraima.

NOCOES EMPREENDEDORAS

Empreendedorismo é uma palavra de origem francesa (entrepreneur) que
surgiu por volta dos séculos XVII e XVIII. Em principio seu objetivo se res-
tringia em definir aquelas pessoas ousadas que eram capazes de estimular o
progresso econdmico, utilizando-se de ideias completamente novas e diferentes

maneiras de agir com respeito a execugao dessas ideias.

Com o tempo, este conceito de empreendedorismo foi se expandindo
assim como as caracteristicas que constituem o perfil do empreendedor. Ser
empreendedor é em sua maior parte, resultado da motivagao pela auto-realiza-
¢a0, onde hd uma estimulacio em produzir ideias através da congruéncia entre
criatividade e imaginacio.

A no¢io empreendedora que iremos apresentar neste trabalho é voltada
para o despertar criativo das habilidades e competéncias de fazer acontecer com

inovagio e ousadia.
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O termo empreendedorismo ¢é parte fundamental na gestaio de uma
empresa bem como ¢é essencial para a geragao de riquezas dentro de um pais,
pois possibilita o crescimento econémico de forma a melhorar as condigoes de
vida da populagio.

O conceito de empreendedorismo de Joseph A. Schumpeter (1942),
no livro “Capitalismo, socialismo e democracia”, associa o empreendedor ao
desenvolvimento econdmico. A partir desta premissa, percebe-se junto ao bojo
das mudangas no mundo do trabalho, uma enorme participagio de caracte-
risticas produtivas que desempenham fun¢oes de forma marcante no cendrio

econdmico.

Ainda em Schumpeter (1942), conseguimos diagnosticar essas caracteris-
ticas produtivas como sendo fundamentadas no principio de constru¢io cria-
tiva, onde hd um desenvolvimento de novas ideias, novos métodos, novos mer-
cados e produtos. Com este principio, Schumpeter considera o Empreendedor
como o agente bdsico, formador de algo novo, que realiza antes, com iniciativa

e um grande potencial de se destacar em suas agoes.

Os dias atuais sio expressivamente movimentados por uma poténcia
geradora de recursos, que conta com pegas fundamentais para realizacdo da
produgdo. Para um bom desempenho estrutural, considera-se a participacio
de pecas fundamentais nesse processo as famosas “cabecas pensantes”, isto &,

individuos que buscam inovagio e aperfeicoamento.

O que se pode notar ¢ uma concorréncia que impde ao individuo se
fazer crescer de forma independente, de apresentar seus talentos e mostrar suas
habilidades com iniciativa e auto-confianca. Este ato constitui o universo do ser
empreendedor. A aceitagio de riscos sem temer fracassos, atribui certa respon-
sabilidade e auto-motivagao que move o otimismo do empreendedor, desenca-

deando em uma melhor postura diante do leque de oportunidades no mercado

de trabalho.

Nesta concepgio, o discurso do empreendedorismo, nao importando sua

forma material, procura enfatizar que as mudancas tecnolégicas contribuiram
q G g

para inserir ao objeto empreendedor, caracteristicas individualizadas que pro-

porcionem uma melhor adequacio em meio ao escasso mundo empregaticio.
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A IMPORTANCIA DE SE APRENDER A LINGUA ESPANHOLA

Os meios de comunicac¢do da atualidade propagam a importincia da lin-
gua inglesa em 4mbito mundial, espaco esse creditado a um longo periodo de
conquistas que lograram com grande esfor¢o o reconhecimento como idioma
internacional de comunica¢io. Esses mesmos indicadores apontam que a lingua
espanhola nio se diferencia muito do inglés, assumindo papel coadjuvante no

campo das relagdes internacionais.

A lingua espanhola no cendrio mundial representa com grande relevincia
uma posi¢ao de destaque nio sé por ser a lingua de mais de 495 milhoes de
pessoas entre nativos, aqueles que falam o espanhol como segunda lingua ou
estrangeiros, segundo o Informe 2012 do Instituto Cervantes, mas por desen-
volver um papel de suma importincia com relagao a aspectos comerciais, eco-
ndémicos e culturais no mercado contemporaneo e principalmente em dois dos

mais importantes continentes dos tltimos anos: Europa e América.

Considerado como segunda lingua universal, atrds apenas do inglés, é
oficial em 21 paises e muito utilizado nos féruns politicos internacionais como
a ONU, UNESCO, UE e o MERCOSUL. De acordo com Albuquerque
(2009, p. 40) existem hoje mais de 18.000 publica¢des periédicas em lingua
espanhola, 300 canais de televisio ¢ 6.000 emissoras de rddio.

O Brasil vivencia uma realidade de familiaridade com a lingua espa-
nhola, tanto por estar rodeado de vizinhos falantes do espanhol como Bolivia,
Argentina, Uruguai, Venezuela, Chile quanto por receber grandes investimen-
tos oriundos da Espanha. Hoje o segundo maior investidor de capital privado
no Brasil, a Espanha, procura especialistas que tenham dominio do espanhol
para constituirem seus quadros empregaticios em filiais de empresas bem suce-

didas no pais.

Além do setor econdmico, o turismo contribui de forma significativa
para a proliferagio da lingua espanhola por diversos lugares do mundo. Aqui,
mais uma vez o Brasil adquire destaque, pois por presenciar as constantes trans-
formagdes neste setor, percebe a exigéncia de profissionais que dominem o

espanhol para movimentar o ciclo turistico. Observa-se esse fendmeno com
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maior intensidade na regiao sul do Brasil, onde é requisito indispensdvel para o

profissional do turismo o aprendizado de uma segunda lingua.

A regido norte do pais jd comega a apresentar indicios de maiores investi-
mentos na drea turistica e principalmente no aperfeicoamento dos profissionais
quanto a aquisi¢do de uma nova lingua. Um dos principais motivos para este
desenvolvimento foi a entrada da Venezuela no MERCOSUL, possibilitando

uma maior abertura nas relagoes entre estes dois paises.

Muitos sdo os fatores que culminam na valorizagao da lingua espanhola
no Brasil e no mundo. O avango tecnolégico, o desenvolvimento de paises do
terceiro mundo, o alto investimento no setor turistico sio fortes motivadores
para despertar o interesse em aprender uma lingua rica em cultura e de grande

influéncia no cendrio econd6mico mundial.

Por estas e por outras razdes vale destacar o incentivo aos interessados
em aprender a lingua espanhola para melhorar seu desempenho, quer seja no
Ambito comercial, social, pessoal ou por mera curiosidade e fascinio em domi-

nar habilidades linguisticas diferentes da sua lingua materna.
PACARAIMA

Com a chegada do exército na regiao norte do estado de Roraima, surge
a Vila BV-8, que em 17 de outubro de 1995 eleva-se a categoria de municipio
com a denominacio de Pacaraima (Lei n® 096 de 17 de outubro de 1995). O
acesso a cidade se d4 pela rodovia BR-174.

Localizado a trés horas do municipio de Boa Vista e a 2 km apenas da
divisa com a Venezuela, ¢ considerado o municipio mais alto de todo o Estado
e de toda a regiao norte. Possui 10.433 habitantes, onde 56,7% da populagio
reside em drea rural e 43,3% em drea urbana. A populagio é composta por
51,8% de homens e 48,2% de mulheres, segundo os dados do IBGE (2010),

que comportam uma drea de 8.028 km’, 3,58% do territério de Roraima.
Pacaraima faz fronteira com a cidade de Santa Elena do Uairén na Vene-

zuela e estd inserido nas reservas indigenas de Sio Marcos e Raposa Serra do

Sol. Por ser uma drea fronteiriga, recebe visitas de muitos turistas que cativados

pela beleza natural da regido visitam as dreas turisticas como a Pedra Pintada, a
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cachoeira do Macaco, o Monte Roraima, Pedra do Perdiz e também participam
do carnaval fora de época conhecido como Micaraima.

O comércio de Pacaraima estd concentrado na rua Suapi no bairro Vila
Velha, chamada redundantemente de “Rua do comércio”. Recebe diariamente

turistas vindos da Venezuela em busca de artesanatos brasileiros e camisas de

futebol.

Por se localizar préximo a fronteira, a cidade vive a realidade de conviver
com os vizinhos venezuelanos, que pelo cotidiano inserem na cultura local,
influéncias diagnosticadas como por exemplo no centro comercial da cidade.
Onde se encontram em meio a publicidade e propaganda de seus produtos, a
utilizagao da lingua espanhola bem como girias e expressoes caracteristicas dos

habitantes de Santa Elena.

Em Pacaraima fala-se correntemente o portugués e o “portunhol” devido
ao intercambio cultural, linguistico e econ6mico muito grande entre as duas

cidades. Segundo Amorin (2007, p. 170):

Se puede decir que el portufiol, en lineas generales, es la produccién
idiosincrdsica con base en estructuras del idioma materno y del idioma
espafiol que el hablante recurre cuando desconoce las estructuras de este
ultimo, para con estos instrumentos establecer la comunicacién.

Segundo dados da Secretaria de Estado do Planejamento e Desenvolvi-
mento do Estado de Roraima (2008), o ensino fundamental incompleto é o
grau de instru¢do predominante entre os eleitores pacaraimenses, que somam
1.989 pessoas de um total de 6.030 eleitores. Apenas 99 eleitores possuem o
ensino superior completo e 83 o ensino superior incompleto, 879 pessoas nio
concluiram o ensino médio, 731 leem e escrevem, 706 possuem o ensino médio
completo e 366 sao analfabetos. A grande maioria desse eleitorado, 1.449 pes-
soas, tem de 25 a 34 anos.

Em relagio ao Indice de Desenvolvimento da Educacio Bdsica — IDEB
(2007), Pacaraima apresentou de modo respectivo para “Anos Iniciais do
Ensino Fundamental Estadual e Municipal” e “Anos Finais do Ensino Fun-
damental Estadual e Municipal” indices de (-) e 3,4; 4 (-). Ou seja, inferior ao

indice total em nivel de Brasil de 4,2 e 3,8 respectivamente.
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O PIB do municipio de Pacaraima ocupa o 8° lugar no ranking do PIB
dos municipios do Estado de Roraima. No ano de 2008 a participagio da
Administra¢ao Publica no PIB do municipio foi de 49,50% ou seja, cerca de
R$ 88 milhaes.

ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

A pesquisa a seguir foi realizada na sede de Pacaraima e tem por objetivo
identificar se hd a real necessidade de propor um curso de espanhol técnico para
os comerciantes residentes no municipio. Através da aplicagao de questiondrios,
chegou-se a uma analise quali-quantitativa a partir de dados coletados na rua
Suapi, aplicado especificamente em vinte e sete estabelecimentos, em um uni-

verso de 50. Em cada estabelecimento somente o proprietdrio foi entrevistado.

A figura abaixo (Figura 01) revela que pouco mais da metade dos entre-
vistados pertence ao sexo feminino, visto que boa parte das lojas atuam na

venda de artigos femininos e produtos de beleza.

B Homens

m Mulheres

Figura 01: Proporgio do género de proprietdrios da rua Saupi entrevistados.
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O resultado da figura 02 demonstra que apenas um pequeno percentual
dos proprietdrios dos estabelecimentos tem venezuelanos como funciondrios
no seu quadro de pessoal. Nos periodos festivos o percentual de contratagao
tempordria de pessoas provenientes do pais vizinho ¢ inevitdvel, pois os micros
e pequenos empresarios sentem a necessidade de ter alguém com o dominio da

lingua espanhola auxiliando nas vendas.

mSim
mNio

Figura 02: Propor¢io de venezuelanos no quadro de funciondrio dos estabelecimentos
da rua Saupi.

De maneira geral, a figura 03 possibilita compreender a dificuldade em
realizar comunicagio verbal em uma segunda lingua, o espanhol, pois somente
11% dos entrevistados responderam ter feito um curso de lingua espanhola.
Por outro lado a sua grande maioria, 82% admite a utilizacdo do portunhol no
atendimento aos clientes estrangeiros e apenas 7% afirmou que nio consegue

comunicar-se verbalmente.

Fica evidente a necessidade da oferta de um curso de lingua espanhola
direcionado especificamente a esse publico, uma vez que, a regiao por ser fron-

teiriga, recebe um ndimero significativo de turistas durante todo o ano trazendo
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consigo dividendos para os pequenos e médios empresdrios e consequentemente

desenvolvimento para o municipio de Pacaraima.

Neste contexto, é fato que o dominio da lingua espanhola facilita a rela-
¢ao entre o pequeno e médio empresdrio de Pacaraima e os estrangeiros, que
encantados com a regido turistica do municipio acabam mantendo expressiva

relagao comercial nesta localidade.

W Fez curso de espanhol

B Utiliza o "potunhol”

W Nio consegue estabelecer
comunicagdo verbal
adequada

Figura 03: Propor¢io de como ocorre a comunicagio com os clientes venezuelanos ns
estabelecimentos comerciais.

A figura 04 indica que 93% dos entrevistados demonstraram interesse
em participar de um curso de lingua espanhola voltado especificamente para o

atendimento aos clientes estrangeiros.
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msim
mNdo

Figura 04: Propor¢io do interesse de participagio em curso de espanhol voltado para o
comércio.

A figura 05 aponta as sugestoes de hordrios disponiveis para a possivel
realizacdo de um curso de lingua espanhola direcionado aos micros e pequenos
empresdrios, onde 76% dos entrevistados afirmaram a preferéncia pelo turno

noturno, principalmente pelo fato de trabalharem durante o dia.
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m Manha
B Tarde

B Noite

Figura 05: Proporgio em relagio ao turno de disponibilidade para participagio em curso de
espanhol.

Os resultados obtidos permitiram compreender a importincia da criagao
de um curso de lingua espanhola com o foco especifico nas transagoes comer-
ciais entre os micros e pequenos empresirios da sede do municipio de Paca-
raima e os estrangeiros falantes deste idioma. Observa-se que a falta de domi-
nio da lingua espanhola por esses empresdrios acarreta um certo transtorno no
seu cotidiano, desta forma ¢é possivel perceber o espanhol como uma estratégia

empreendedora é primordial para melhor atender aos turistas.

Portanto, diante desse cendrio os resultados dos questiondrios aplicados,
os dados coletados e suas andlises poderao ser utilizados como subsidios para o
desenvolvimento de cursos em cardter extensivo que capacitem os comerciantes
da Rua Suapi, conhecida popularmente como “Rua do Comércio” da sede de

Pacaraima.
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CONSIDERACOES FINAIS

H4 indmeros motivos para se aprender um idioma, seja por mera curiosi-
dade, turismo ou necessidade para a utiliza¢io no Ambito profissional. De fato,
em pleno século XXI, dominar uma lingua estrangeira se torna imprescindivel
para o comércio, ainda mais se esta drea possuir uma localizagio favordvel ao

uso deste idioma.

Pacaraima por fazer fronteira com a Venezuela é uma regiao propicia a
um intercimbio cultural e linguistico que acaba refletindo no comércio dos dois
paises. Os pacaraimenses sdo atraidos pelo baixo valor dos produtos em Santa
Elena e os venezuelanos se encantam com as confecgoes e artesanatos brasilei-
ros. Ora, se essa troca de informagdes ocorre diariamente, o dominio da lingua
espanhola é inerente aos comerciantes de Pacaraima, que relataram utilizar o
portunhol para atender as necessidades do cliente estrangeiro. Entretanto, este
fendmeno, embora consiga transmitir uma mensagem, a falta de dominio do
espanhol pode ocasionar desconforto ou constrangimento em dados momentos

de interagao as pessoas.

Com a oferta de um curso especifico para o comércio no municipio de
Pacaraima, tanto pacaraimenses como venezuelanos poderio ser beneficiados,
pois se os comerciantes dominarem a lingua espanhola, as barreiras na comu-
nicagdo poderdo ser minimizadas permitindo que as necessidades de ambos
sejam atendidas. O ensino do espanhol para os micros e pequenos empresdrios e
funciondrios dos estabelecimentos comerciais de Pacaraima pode ser uma estra-
tégia empreendedora que impulsione o desenvolvimento do comércio local,
visto que esta interac¢do proporcionard resultados mais satisfatérios nos 4mbitos

econdmico e social.
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