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RESUMO
O artigo apresenta um estudo sobre a origem e a histéria da Politica
do Sistema Capes WebTV e descreve o0s principais recursos oferecidos por
ele, identificando questdes para melhor delimitacdo e qualificacdo de
politicas dessa natureza nos espagos académicos. Partindo de uma pesquisa
bibliografica e documental, o trabalho examina seu percurso nas atividades
de divulgacdo da ciéncia, da tecnologia e da inovacdo no Pais, no periodo
2010-2012. As conclusdes apontam para o fortalecimento de praticas de
divulgacdo cientifica, para a integracdo do Sistema Nacional de Pds-
Graduacdo e para a ampliacdo do acesso as informacGes académicas de
forma mais democréatica e mais equitativa.
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ABSTRACT

The article presents a study on the origin and history of the Capes

WebTV Policy System and describes the main resources offered, identifying

issues for better demarcation and qualification of such policies in academic

spaces. The study examines the journey in activities in science, technology

and innovation in the country in 2010-2012. The findings point to the

strengthening of scientific communication practices in relationships in the

academic community for the integration of the National Graduate System

and increased access to academic information in a more democratic and
equitable way.
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INTRODUCAO

Vivemos em um cenario marcado pela presenca da sociedade de
informacdo e do conhecimento, alicercada no desenvolvimento tecnoldgico.
Nos ultimos anos, tem sido possivel constatar um crescimento nas
modalidades de videos e de televisdo por meio de rede IP (Internet
Protocol). Uma dessas modalidades tem sido denominada de WebTV. De
acordo com Arjona Martin e Victoria Mas (2011), a WebTV é compreendida
como uma modalidade de televisdo e de video distribuida mediante
protocolos HTTP, sendo imprescindivel o uso de navegador para 0 acesso ao
seu contetdo cujo principal dispositivo € o computador pessoal.

No Brasil, tais inovagdes tecnoldgicas tém sido alvo de
investimentos em politicas puablicas. Em razdo da relevancia de se
empreenderem iniciativas que instituam inovagdes tecnoldgicas no Sistema
Nacional de Pds-Graduag&o, surgiu, na Coordenacéo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior, a denominada Politica do Sistema Capes WebTV.
Criado em 2010, no ambito da Diretoria de Programas e Bolsas no Pais da
Capes, constitui-se atualmente num importante mecanismo para 0 apoio a
divulgacéo cientifica em ciéncia, tecnologia e inovagao no Brasil.

Este artigo realiza um primeiro percurso exploratério nessa
politica, com o objetivo de sistematizar algumas questdes a serem
aprofundadas por aqueles que trabalham em iniciativas de inovagdo
tecnologica nas instituicbes académicas. A proposta do presente estudo
nasceu da constatacdo de que a complexidade adquirida pelas tarefas de
pesquisa indica que os processos de divulgacdo, capazes de agilizar a
circulagdo e a troca de informagéo entre a comunidade de pesquisadores,
contribuem, e muito, para o avanco cientifico (RIBEIRO et al., 2007). O
trabalho resulta, em parte, da experiéncia da autora no acompanhamento da
implementacdo da politica, ao longo do biénio 2010-2011. A experiéncia foi
complementada por dados gerados na pagina do Sistema Capes WebTV e
por outros obtidos na minuta do Termo de Adeséo ao Sistema, bem como em
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noticias veiculadas por instituicGes académicas e por 6rgaos governamentais
e associacBes cientificas que discorreram sobre diferentes aspectos da
politica.

A POLITICA DO SISTEMA CAPES WEBTV

A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes) logrou instituir, em 2010, um sistema de divulgacdo cientifica
implementado nas Instituicbes de Ensino Superior brasileiras (IES) — o
Sistema Capes WebTV -, de extrema importdncia para as relacdes
institucionais e para as politicas nas IES e entre estas e 0 governo.
Considerando a necessidade da Capes de dispor de um instrumento de
inovacdo e de modernizagdo de comunicagdo institucional, além da
necessidade de formar pesquisadores como sujeitos ativos e criticos da
realidade e protagonistas no &mbito da po6s-graduacdo brasileira, o sistema
foi desenvolvido ndo sé para buscar a valorizacdo da divulgacéo cientifica,
mas também para propiciar a construgdo coletiva e o compartilhamento de
conhecimentos basicos acerca da pos-graduacao no Pais.

Tal iniciativa deve-se, em parte, as diretrizes e as orientagdes
constantes na chamada Lei de Inovagdo Tecnoldgica n.° 10.973, de 2 de
dezembro de 2004, regulamentada, no dia 11 de outubro de 2005, pelo
Decreto n.° 5.563, por meio do qual o governo brasileiro pretende estimular
a criacdo de ambientes especializados e cooperativos de inovagdo entre
empresas e institui¢des cientificas e tecnoldgicas. Essa lei foi criada para
estimular: 1) a criagdo de ambientes de inovacdo; 2) a participacdo de
instituicGes cientificas e tecnoldgicas no processo de inovacdo; 3) a inovagao
nas empresas, entre outros objetivos. Trata-se de uma lei brasileira que
dispbe sobre o relacionamento entre universidades e empresas.

No &mbito da Capes, no momento de criagdo da politica, estava em
vigor o Plano Nacional de P6s-Graduacgdo (2005-2010). Entre os objetivos
listados neste documento, encontra-se o de fortalecer as bases cientificas,
tecnoldgicas e de inovacdo do Sistema Nacional de Pds-Graduagdo. Outro
objetivo € subsidiar a formulacdo e a implementacdo de politicas publicas
voltadas para as areas de educacdo, ciéncia e tecnologia. Em sintonia com o
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plano, o aprimoramento da pos-graduacdo brasileira parecia exigir a
producdo de inovagdes sensiveis a heterogeneidade das situacBes locais e
regionais do Pais, capazes de contribuir para o crescimento da pesquisa e
para a producdo de respostas mais eficazes aos problemas de divulgacao
existentes nas instituicdes de ensino e de pesquisa. E nesse contexto que
surge, no ambito da acdo estatal, a Politica do Sistema Capes WebTV, que
abarca novas formas de acesso publico da comunidade académica a
informagoes.

A Politica do Sistema Capes WebTV, em sintonia com as diretrizes
do aparato normativo, foi instituida por meio da Portaria n.° 248, de 17 de
dezembro de 2010, com a finalidade de constituir espagos de divulgagéo das
principais iniciativas da Capes ligadas ao fomento, a avaliacdo da pds-
graduacdo, a formacdo de professores de educacdo basica e ao acesso a
informacdo cientifica. Tem ainda os seguintes objetivos: | — promover o
acesso e 0 uso do Portal de Periodicos, por meio da veiculagdo de videos de
treinamentos, da divulgacdo dos eventos e das principais colecdes
disponiveis as instituicdes participantes; e Il — funcionar como um canal de
comunicacao interna, por meio da publicacdo de noticias produzidas pelas
estruturas de comunicacéo social das instituicdes.

A politica foi materializada por meio de um contrato de prestacéo
de servicos celebrado entre a Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes) e a Editora DOTLIB Information, com o objetivo
de conceder licenca gratuita do uso do software da WebTV, por parte da
Capes, a usuarios por ela autorizados, cuja implementacdo esta sendo feita
por meio da adesdo de instituigdes académicas. O publico-alvo da politica
abarca 200 instituicGes que sejam usudrias do Portal de Periddicos e que
possuam um dos seguintes perfis: a) instituicGes federais de ensino superior;
b) instituigdes de pesquisa que possuam pos-graduacao avaliada pela Capes
com pelo menos um programa que tenha obtido nota 4 ou superior; c)
instituicGes publicas de ensino superior estaduais e municipais que possuam
pos-graduacao avaliada pela Capes com pelo menos um programa que tenha
obtido nota 4 ou superior; d) instituicbes privadas de ensino superior com
pelo menos um doutorado avaliado pela Capes que tenha obtido nota 5 ou
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superior; €) usuarios colaboradores, assim chamados por serem institui¢oes
gue pagam pelo acesso a determinadas bases do Portal de Periddicos.

A arena da politica é composta pela Capes, responsavel pela gestéo
das seguintes acfes: contetdo informativo das noticias por ela produzidas,
videos produzidos pelos editores e adesdo das instituicdes. Além disso, cabe
a coordenacdo a producdo dos videos de treinamento do portal a serem
inseridos no sistema. Integra também a referida arena a assessoria de
imprensa da instituicdo participante, responsavel pela producéo e pela gestdo
do contetido do programa Acontece no Campus. Além desses, compde a cena
a empresa DOTLIB, responsavel pelo desenvolvimento e pela
implementacdo dos players de veiculacdo de toda a programacdo da Capes
WebTV nas institui¢bes participantes. Por fim, os editores de publicacbes
cientificas sdo responsaveis pela producdo dos videos de treinamento nas
suas interfaces de busca.

A implementacdo é realizada de forma voluntéria, quando a
Reitoria da instituicdo de ensino solicita a adesdo. A primeira etapa é
composta pelo preenchimento, por parte da instituicdo, de uma ficha de
adesdo contendo as seguintes informag6es: nome e e-mail do contato da area
técnica e de comunicacdo, numero aproximado de aparelhos de TVs em
locais publicos e nimero de computadores em salas de treinamento. A
seguir, o0 ingresso da instituicdo é feito mediante a assinatura do Termo de
Adesdo ao Sistema Capes WebTV, cujo objetivo é definir as regras e
procedimentos editoriais que a instituicdo aderente devera seguir com
relacdo a programacéo informativa, haja vista a necessidade de padronizar o
formato das noticias veiculadas no sistema; orientar a produgdo do contetdo
informativo e servir como um registro documental de ingresso na politica.

Finalizada a adesédo formal, a equipe técnica da DOTLIB, empresa
responsavel pelo desenvolvimento dos players da Capes WebTV, entra em
contato com o responsavel técnico da instituicdo para a instalacdo do
sistema. O préximo passo € o envio das senhas de acesso, para veicula¢do na
instituicdo e edicdo do conteddo local. Nessa etapa, ao assessor de
comunicacdo responsavel € encaminhado um termo de responsabilidade
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sobre o contetdo produzido, junto com os pardmetros estabelecidos pela
legislacdo vigente.

Em um site, na internet, disponibilizado para fornecer informacdes
sobre a Politica do Sistema Capes WebTV, sdo apresentados: a) informac6es
sobre a midia; b) como participar; ¢) como implementar — nesta parte, 0s
visitantes podem identificar os requisitos para a participagdo; d) suporte. O
registro do usuario estrutura-se por meio de um registro no espaco
denominado “novo cadastro”, seguido do envio de um login e senha ao
usuario cadastrado. Na “Area do Usuério”, ¢ feita a atualizacdo dos dados, a
identificacdo do plano de hospedagem e a solicitagdo de suportes, de
produtos e de servicos adicionais.

Nestes dois anos de funcionamento, a implementacdo da Politica
do Sistema Capes WebTV parece ter evidenciado alguns desafios para o
desenvolvimento e a sustentabilidade de iniciativas dessa natureza: a) as
instituicGes de ensino superior ainda ndo dispdem de recursos financeiros e
humanos estaveis para o suporte necessario a manutencéo e a atualizagao de
iniciativas como essa, especialmente no que se refere ao equacionamento de
problemas operacionais na implementacdo do sistema ; b) a gestdo de
projetos dessa natureza e a execucdo de suas agdes exigem equipe
multidisciplinar, composta por profissionais de formacao disciplinar sélida e
com capacidade de dialogar com campos muito distintos de conhecimento,
para o alcance dos objetivos e da qualidade dos resultados; c) a estruturagdo
da area de assessoria de imprensa no ambito das IES é extremamente
importante, pois a implementacdo do Sistema Capes WebTV tem operado
importantes mudancas no cotidiano de seu trabalho, aproximando os meios
de comunicacdo da realidade das instituicdes, de suas noticias e
principalmente de informagdes de interesse publico.

Essas dificuldades, de fato, se apresentam com muita frequéncia
como limites relevantes para a consolidacdo de propostas de divulgacéo
cientifica que buscam articular os diferentes espacos académicos nas IES,
limitando sua capacidade de contribuir para o fortalecimento da
comunicacdo. No entanto, ndo impedem que, no dmbito de sua execucdo,
venha se avangando na melhor delimitacdo do campo tedrico-metodoldgico
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de referéncia para essas inovacOes, no desenvolvimento de novas
perspectivas de canais de comunicacdo a serem implementados e no
entendimento de suas possibilidades e limites.

O conhecimento da Politica do Sistema Capes WebTV alcan¢ado
pelos gestores da Capes na implementacdo do sistema, a ampliacdo e a
democratizacdo do acesso a midia pelas instituicdes académicas, além da
qualidade técnica das noticias veiculadas, permitem-nos afirmar que a
introducdo de novos instrumentos que contribuam para a maior transparéncia
da informagdo gerada pelas IES e coloqguem em comunicagdo diferentes
perspectivas da comunidade académica pode promover um expressivo salto
de qualidade no debate académico e representar uma fonte de alternativas
para incrementar o sistema de ensino e a pesquisa brasileiros. Por outro lado,
uma analise preliminar do conteldo do site do Sistema Capes WebTV
permite-nos afirmar que o material ali armazenado representa uma boa fonte
para a identificacdo de tendéncias do padrdo de intervencgdo estatal setorial
em diferentes conjunturas governamentais, para o melhor entendimento da
agenda da politica e do modus operandi da condugéo da Politica Nacional de
Pds-Graduacéo, levada a cabo pela Capes.

O SISTEMA CAPES WebTV

O Sistema Capes WebTV se constitui em uma midia voltada para a
veiculagdo de noticias, por meio da Web, concernentes a temas relacionados
a pesquisa e a pos-graduacdo no Brasil, de interesse de professores,
pesquisadores, servidores e alunos de instituicbes de ensino e pesquisa. A
proposta do sistema parte do pressuposto que o compartilhamento de
conhecimentos entre diferentes areas, escolas, departamentos e programas
gue operam no cotidiano das IES contribuiria, e muito, para o incremento da
producdo cientifica brasileira. Assim, a Capes WebTV foi desenvolvida
visando a estabelecer um novo e mais agil canal de comunicacédo para a troca
de informacdes na comunidade académica.

O sistema é composto por dois softwares: o primeiro, voltado para
0 recebimento e o0 uso de videos de treinamento; o segundo, para o
recebimento de noticias. A transmissdo é realizada por meio do servidor de
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WebTV da empresa responsavel pela implementacdo — DOTLIB —, e a
recepcdo é feita em computadores e monitores localizados na Capes e nas
instituicBes participantes.

A programacao, acessada nos campi das instituicGes de ensino
participantes, é transmitida por cinco canais. O primeiro deles, denominado
de “canal informativo”, é composto por noticias, imagens, videos,
infogréaficos e pecas de servico e de utilidade publica, produzidos pela Capes
e pelas instituicGes participantes. Esse canal é transmitido por meio de
monitores LCD espalhados em locais estratégicos de visitagdo do publico —
biblioteca, espacos de convivéncia, refeitdrio, entre outros. Integra o canal a
seguinte programacdo: | — Por dentro da Capes (noticias sobre a historia, a
missdo e 0s servicos prestados pela Capes); Il — Capes Noticias (noticias
sobre eventos, iniciativas e acbes promovidas pela Capes); Il — Capes
Oportunidades (noticias sobre bolsas, editais e programas de cooperagao
internacional); IV — Portal de Periddicos Capes (noticias sobre atividades,
dados estatisticos, colecdes disponiveis, eventos e treinamentos do portal); e
V) Acontece no Campus (noticias locais produzidas pelas assessorias de
comunicacdo das instituicGes). Abaixo, segue um quadro contendo a
programacéo:

Informacdes sobre a histdria, a missdo e 0s

servicos prestados pela Capes

Cobertura noticiosa dos eventos, iniciativas

e acOes promovidas pela Capes

Programacdo de servico, centrada na

divulgacdo de bolsas, editais e programas

Canal de cooperagdo internacional

Informativo Portal de Periodicos P_rogram:ilgéo de servig_o,_ centrada na
divulgacdo de bolsas, editais e programas

Por dentro da Capes

Capes Noticias

Capes
Oportunidades

Capes . .

de cooperagdo internacional

Espaco reservado para noticias produzidas
Acontece no pelas assessorias de comunicacdo das
Campus instituicGes e destinadas a comunidade

local
Fonte: Portaria n.° 248, de 17 de dezembro de 2010
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O segundo canal, intitulado Canal de Treinamentos, & composto
por videos de treinamento do Portal de Periddicos da Capes, e a
programacdo é produzida pela Diretoria de Programas e Bolsas no Pais e
pelos editores internacionais. Antes, é preciso destacar algumas informacdes
sobre a Politica do Portal de Periddicos da Capes. O portal se constitui num
instrumento de politicas publicas que redne e disponibiliza a institui¢oes de
ensino e pesquisa no Brasil o melhor da producdo cientifica internacional
(GUIMARAES et al., 2010). Ele possui hoje um dos maiores acervos
mundiais nesse setor e se constitui atualmente no principal mecanismo de
apoio bibliografico as atividades de C & T no Brasil. Tem como finalidade
incrementar e fortalecer os programas de p6s-graduacéo no Pais por meio da
democratizacdo do acesso on-line & informacdo cientifica internacional
(GUIMARAES et al., 2010).

A programagdo do Canal de Treinamentos, produzida pela
Coordenacao-Geral do Portal de Periddicos da Diretoria de Programas e
Bolsas no Pais (CGPP/DPB/Capes) e por editores internacionais, ¢ composta
por videos de treinamento legendados feitos por editores internacionais com
contrato firmado com a agéncia e pela equipe do Portal de Periédicos. O
Sistema Capes WebTV, implementado em computadores localizados em
laboratérios de informatica pela comunidade de usuarios, permite a
capacitacdo e a formacéo a distancia no uso do portal.

Do que foi exposto, é possivel listar alguns eixos de agdo que, se
combinados, podem amparar o éxito de iniciativas que promovam a
expansdo da Politica do Sistema Capes WebTV, tais como: a) a ampliacdo
do controle publico sobre a regulagdo da producdo, do uso e da disseminacao
da informacdo, de um lado, e sobre 0 acesso a tecnologia, de outro; b) o
investimento na ampla divulgacdo das informacGes que circulam nos
diferentes canais, ampliando os recursos destinados as assessorias de
imprensa e aos departamentos de comunicacdo social das IES; ¢) o
desenvolvimento, pelas instituices, de atividades de mobilizagdo para
divulgacgdo de noticias que permitam também reunir a comunidade cientifica
nesse ambiente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a legitimidade politica que adquiriu e a experiéncia
acumulada em dois anos de funcionamento regular, o sistema vem, de fato,
ampliando o potencial de contribuir para a atualizacdo dos contetdos e das
formas de divulgacdo cientifica no Pais, para a integracdo do Sistema
Nacional de P6s-Graduacdo e para a ampliagdo mais democratica e mais
equitativa do acesso as informacgdes académicas entre as diferentes escolas,
departamentos e estruturas organizativas concernentes as IES.

A ampla disseminagdo do Sistema Capes WebTV no ambito das
instituicGes académicas e a crescente percepgdo de seu valor politico nas
experiéncias em curso concorreram, nos Ultimos dois anos, para um tempo
de experimentacdo de inovagdes sem igual no estabelecimento de projetos de
inovacao tecnoldgica participativa e de extensdo do controle publico sobre as
acOes empreendidas pela comunidade académica. Com isso, as instituicdes
académicas tiveram a necessidade de se renovar. Tais inovagOes parecem,
pois, estar operando mudangas significativas no contexto das instituicdes de
ensino e de pesquisa brasileiras, em geral, especialmente no das
universidades e centros de pesquisa publicos.

A democratizacdo do acesso a tais informagGes vem sendo
valorizada no &mbito do Sistema Nacional de Pos-Graduagcdo como chave
para um desenvolvimento académico que fortalega praticas de divulgacao e
de trocas de conhecimento cientifico de forma participativa. Avalia-se que,
nas instituicbes onde o sistema foi implementado, a informacdo veiculada
contribui para que as organizacBes, os funcionarios e os demais atores
melhorem o desempenho na tarefa de divulgar conhecimentos produzidos.

Considera-se ainda que a necessidade de construir canais de
divulgacdo cientifica ¢ um desafio contemporaneo que os dirigentes de
instituicbes de ensino superior ndo podem evitar. Observa-se,
internacionalmente, uma tendéncia a valoracdo de projetos de inovacéo
tecnoldgica no processo de divulgacéo cientifica. Nesse contexto, a producéo
e a socializacdo de informacdo, vinculadas ao alargamento dos espacos de
discussdo no ambito das instituicdes de ensino superior, sdo identificadas
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como insumos fundamentais para agdes institucionais orientadas ao
fortalecimento do Sistema Nacional de Pds-Graduacao.

A implementacdo da Politica do Sistema Capes WebTV, que
espalhou pelas instituicbes um sistema de transmissdao de noticias, tem
transformado o uso das tecnologias de informacdo e de comunicacdo em
verdadeira panaceia para o fortalecimento de praticas de divulgacéo
cientifica. Assim, a associa¢do entre informacdo, tecnologia e divulgagdo
cientifica vem sendo traduzida, no ambito da experiéncia da politica, por
meio de diferentes perspectivas: como requisito para fortalecer o Sistema
Nacional de PoOs-Graduagdo, como condigdo para democratizacdo das
informagdes produzidas e como meio para reduzir distancias entre dirigentes
e comunidade académica, entre outras.

Sem querer esgotar as reflexdes que a politica suscita, torna-se
importante destacar, em futuros estudos, uma importante vertente de analises
criticas que, por meio de avaliagcbes sobre experiéncias em andamento,
procura identificar os limites, as possibilidades e o impacto das inovagdes
tecnolégicas levadas a cabo pela Capes WebTV; examinar ideais
institucionais e administrativos que devem anteceder e dirigir 0 novo meio
oferecido por tal tecnologia; analisar novas formas de pensar a comunicacéo
nas instituicGes; e problematizar o uso da informagdo e da tecnologia no
fortalecimento do Sistema Nacional de Pds-Graduacdo. Essas sdo algumas
reflexdes a serem feitas em futuras pesquisas sobre o tema.

Por fim, com o processo de implementagdo do Sistema Capes
WebTV, é possivel afirmar que iniciativas que fazem uso de inovacGes
tecnoldgicas dessa natureza tém se mostrado capazes de agilizar a circulagdo
e a troca de informagdes entre pesquisadores e usuarios nos espacos de
producdo de pesquisa e contribuido, de forma significativa, para o
desenvolvimento de propostas e agbes mais sintonizadas com os variados
problemas e necessidades das instituicdes de ensino e de pesquisa.
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