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RESUMO

O Projeto Promoter do Novo Milénio, em execucio pela equipe técnico-pedagédgica do
Curso Técnico em Secretariado, tem como objetivo propiciar aos seus alunos vivéncias na
4rea de gestdo, tais como: recepgio, atendimento ao publico, assessoria e organizagio de
eventos em diversas situagées do mundo laboral.

O projeto ¢ realizado seguindo etapas de forma interdisciplinar; isso oportuniza aos alunos
através de atividades prdticas, a aplicacio dos conhecimentos teéricos adquiridos nas aulas
dos professores.

PALAVRAS-CHAVE
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ABSTRACT

The Project “New Millennium”, in execution, by technical-pedagogic team of the lechnical
Secretaryship Course has as objective appease its students with enlivening experiences in admin-
istration area such as: reception, public attendment, assessor and event organization in different
situations of working world.

The project is realized by following phases in an interdisplinary way that gives opportunity to
the students through practical activities to put in practice theorical knowledge gain in the classes
with teachers.
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O Centro Federal de Educagio Tecnolégica de Roraima - CEFET-RR,
através da Geréncia Educacional da Area de Servicos, oferece o Curso Técnico em
Secretariado que objetiva formar um profissional que ird atuar na drea de gestdo e
que, para tanto, necessita de uma formagao humanistica e dominio de especifici-
dades do processo de gestao condizentes com sua habilitacio, devendo, ao longo
do curso, constituir determinadas competéncias, deverd ainda obter formagio
ética e dominio das técnicas secretariais especificas de sua habilitagao, observando
o disposto na Resolu¢ao CNE/CEB n° 04/99.

No seu exercicio profissional, como técnico, o secretdrio utiliza sua baga-
gem intelectual; como assistente, utiliza as técnicas secretariais; como agente faci-
litador ¢ o elo entre a empresa, clientes internos e externos; como coordenador de
informagoes administra relacionamentos e conflitos. Eticamente deve evitar dua-
lidade de comportamento e atitudes, comunicando-se de forma rdpida e eficaz.

O rol de atividades do Técnico em Secretariado ¢ bastante amplo, posto
que o mesmo poderd desempenhar suas atividades profissionais em empresas pri-
vadas ou estatais, escolas publicas e particulares, sindicatos, associagdes, comércio,
institui¢des bancdrias e em escritérios de profissionais liberais.

O técnico em secretariado terd entre outras atribuicoes bdsicas a organiza-
¢a0 e manutenc¢io dos arquivos de secretaria, classificacio e distribuigao de corres-
pondéncias, redagao, classificacio e documentagao de rotina, inclusive no idioma
inglés e espanhol, execugio de servicos tipicos de escritério e outros.

Desde a implantacio desse curso, muitas a¢des vém sendo desenvolvidas
para colocar profissionais altamente qualificados no mundo do trabalho. Neste
sentido, a partir do ano de 2004, a equipe técnico-pedagégica do Curso Técnico
em Secretariado vem desenvolvendo o Projeto Promoter do Novo Milénio, cuja
finalidade ¢ proporcionar aos alunos deste curso vivéncias na drea de gestao como:
recep¢ao, atendimento ao publico, organiza¢ao de eventos e assessorias em even-
tos deste centro e da comunidade externa dos diversos segmentos de empresas e
institui¢oes publicas e privadas do municipio de Boa Vista.

Nesse sentido, os professores do Curso Técnico em Secretariado que mi-
nistram os componentes curriculares de Atendimento ao Puablico, Organizagao
de Eventos, Técnicas de Comunicacio, Marketing Pessoal, Técnicas Secretariais
e Planejamento Estratégico e em Recursos Humanos, com o apoio e orientagio
da Coordenadora do Curso, elaboraram o referido projeto de forma interdisci-
plinar para garantir que os alunos desenvolvam, através de atividades préticas, os
conhecimentos técnicos trabalhados em sala de aula durante o desenvolvimento
do curriculo.

Para a execugao desse projeto adotam-se alguns procedimentos:
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* As empresas entram em contato com a Coordenagao de Secretariado,
através da Coordenagio de Estdgio — COSIE-E, e informam o perfil do aluno que
pretendem contratar para a prestagao de servico na drea secretarial;

* A Coordenagao de Estdgio encaminha a solicitagdo das empresas para a
Coordenagio do Curso Técnico em Secretariado divulgar o perfil pretendido nas
turmas em desenvolvimento;

* Ao receber as solicitagoes de alunos para a prestacio de servicos na drea
de gestdo, a Coordenacio do Curso faz a divulgagio do evento nas turmas, ins-
creve os interessados em participar do evento, orienta-os e encaminha a relagao
dos alunos selecionados ao 6rgao solicitante para as devidas orientagdes de acordo
com a programagao do mesmo.

Apés a conclusio do evento, as empresas e/ou institui¢des que contrata-
ram a prestacio dos servigos, encaminham a Coordenagio do Curso Técnico em
Secretariado as observacoes e elogios com relagao a postura dos alunos durante a
realizacio do evento.

Essas experiéncias, vivenciadas pelos alunos durante os eventos, sio leva-
das em consideragio com um percentual de carga hordria do estdgio curricular
obrigatério do curso, além de possibilitar uma aproximagao dos alunos com o
mercado laboral no qual irdo atuar ao concluir seus estudos.

Desde o lancamento desse projeto, hd uma demanda significativamente
crescente por esses servigos por parte das empresas/institui¢oes parceiras e conve-
niadas com esta institui¢ao que reconhecem e valorizam a formacao de qualidade
que esses alunos, futuros profissionais, demonstram diante dos desafios que lhes
sao impostos pelo mercado local.

O sucesso desse projeto ¢é resultado do trabalho conjunto de todos os pro-
fessores que atuam diretamente no curso e que orientam e motivam os alunos a
desenvolverem com responsabilidade e ética as atividades que lhes sao propostas
ao fiel cumprimento do evento.

E gratificante, para a equipe pedagégica deste curso, receber a visita de
alunos egressos que procuram nossa instituigao para relatar a importancia de ter
tido a oportunidade de vivenciar vdrias experiéncias durante o desenvolvimento
do curriculo, pois essas praticas contribuiram de forma valiosa para a sua atuagio
no mundo do trabalho como um profissional respeitado e reconhecido por sua
habilidade na realizacio de suas funcoes didrias.

Diante desse quadro, percebe-se que o Curso Técnico em Secretariado, da
forma como estd estruturado, vem atendendo satisfatoriamente as expectativas do
mundo do trabalho local e até mesmo nacional.
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