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RESUMO

Esta pesquisa esteve orientada a elaborar um Plano de Gestio Comunitdria do Turismo
para a Serra do Tepequém, localizada no Municipio Amajari-RR-Brasil. Realizou-se no pe-
riodo de marco de 2005 a marco de 2006. Utilizou-se 0 método qualitativo e quantitativo.
Os instrumentos utilizados foram: entrevistas gravadas com informantes-chaves da referida
comunidade; questiondrios aplicados aos turistas para determinar o perfil dos mesmos;
questiondrio para a comunidade para determinar sua opinido sobre o desenvolvimento
do turismo ¢ sua participagio na gestio comunitdria; questiondrio aos atores privados e
publicos para obter sua opinido sobre o desenvolvimento do turismo na localidade ¢ o rol
de responsabilidade de cada ator envolvido na atividade turistica; observagio de campo
para diagnosticar a situagdo atual dos recursos naturais, culturais, da gestio comunitdria e
do desenvolvimento turistico local; além de coletar informagées em documentos publica-
dos anteriormente. Os instrumentos aplicados facilitaram a obten¢io do diagnéstico, do
prognéstico, da andlise DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas ¢ Ameagas) e a
formulagio das politicas prioritdrias para o éxito do referido plano. Com base nos estudos
anteriormente expostos se desenvolveu o Plano de Gestao Comunitdria do Turismo para a
Serra do Tepequém acima citado.

PALAVRAS-CHAVE

Planejamento. Gestao Comunitdria. Desenvolvimento Turistico.

ABSTRACT
This investigation was guided to design a Plan of Tourism Community Administration for the
Sierra of Tepequem, located in the Amajari Municipality in the State of Roraima, Brazil. It was
carried out in the period of March, 2005 to March, 2006. The qualitative and quantitative
method was used. The instruments used were: recorded interviews with key informants of the
referred community; questionnaires applied to the tourist to determine their profile; question-
naire applied to the community to determine their opinion on the tourism development and
their participation in the community administration; questionnaire to private and public actors
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to obrain their opinion on the local tourism development and the responsibility role of each actor involved
in the tourist activity; field observation to diagnose the local current situation of the natural and cultural
resources, the community administration and the tourist development; besides gathering information
in previously published documents. The applied instruments facilitated the realization of the diagnosis,
presage, the SWOT analysis and the formulation of the high-priority politics for the success of the plan.
With base in the previously exposed studies was develop the Plan of Tourism Community Administration
Jor the Sierra of Tepequem.

KEYWORKS

Planning. Community Administration. Develop Tourist.
INTRODUCAO

Trata-se do resultado de uma pesquisa de campo que assume as perspectivas
da pesquisa-a¢io-colaborativa. Este estudo teve cardter qualitativo e quantitativo,
pois se utilizou de instrumentos e técnicas do método qualitativo etnogréfico,
como também dos instrumentos estatisticos. E por compreender que o conheci-
mento no campo da sustentabilidade é aquele que consegue articular os processos
e os produtos que tornam possiveis a criagio de alternativas significantes para as
comunidades onde se realiza a pesquisa. Assim, este artigo propde comentar sobre
os limites e possibilidades da gestdo comunitdria, no que concerne a colaborar
com o desenvolvimento sustentdvel do turismo de uma comunidade.

Considerando que o plano de gestao comunitdria é uma ferramenta técni-
co-cientifica, acredita-se que esta pode resolver em parte a preocupagio dos resi-
dentes com a explora¢do das terras, o uso inadequado dos recursos naturais e cul-
turais existentes e, principalmente, ter a possibilidade de usufruir dos beneficios
proporcionados pelo turismo. Assim, como resposta aos problemas da localidade,
analisou-se o potencial turistico real do lugar, considerando os recursos e atrativos
existentes, bem como as raizes histdricas de seus habitantes.

O objeto de estudo desta pesquisa foi a comunidade da Serra do Tepequém
no ano de 2005/2006. A finalidade desta foi elaborar um plano de gestao comu-
nitdria que promovesse o desenvolvimento do turismo levando em consideragao
os recursos naturais e culturais existentes na localidade, a fim de oferti-los como
produto turistico. Para a elaboragio do plano foi necessirio primeiramente diag-
nosticar a situacao atual da gestdo comunitdria do turismo na Serra. Esta etapa foi
realizada através de entrevistas estruturadas e nao estruturadas com os residentes
e os lideres da Associacio de Moradores, com estes instrumentos se descobriu
também as necessidades da comunidade.

Através de estudo tedrico, buscaram-se os elementos que deveriam inte-
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grar um plano de gestio comunitdria, que tivesse como foco principal o desen-
volvimento do turismo local. Levando em consideragio que estes elementos sao
escolhas do préprio pesquisador, no final deste artigo apresenta-se um indicativo
do plano que foi apresentado para a comunidade. Além disto, foi necessirio co-
nhecer a demanda turistica real da localidade objeto de estudo, para determinar
as expectativas dos turistas e visitantes que se utilizam dos atrativos (recursos)
naturais e culturais daquela drea geografica.

1. REVISAO DA LITERATURA

1.1 TURISMO, GESTAO COMUNITARIA E SUSTENTABILIDADE

A atividade turistica tem contribuido de maneira significativa para o de-
senvolvimento econdmico, social e cultural das nagdes. Porém corresponde ao Es-
tado seu planejamento integral, hierarquia dos recursos, criacdo de normas e leis
que garantam a sua conversio em um motor da economia nacional. Isto se pode
observar em alguns paises da América Latina, como México e Reptiblica Domi-
nicana, que tém se convertido num fator de desenvolvimento e num complexo
fendmeno multidimensional, envolvendo aspectos da politica, da economia, da
sociedade e do ambiente. Apresenta uma ampla gama de oportunidades e possibi-
lidades dentro dos processos produtivos dos paises. Neste sentido, proporciona o
fortalecimento da identidade local e melhora na qualidade de vida das populagoes
que fazem uso de seus servigos, assim defende a Organizagao Mundial do Turismo
- OMT (2000).

Dessa perspectiva, as distintas na¢des da América Latina, através dos gover-
nos nacionais, regionais e locais, tém orientado em parte o desenvolvimento das
comunidades, com o objetivo de impulsionar a atividade turistica (OMT, 2004).
O desenvolvimento sustentdvel do turismo nos paises amazdnicos tem surgido
através de Organizagoes Nao-Governamentais e Cooperativas que apdiam o pro-
gresso da gestdo comunitdria embasada nos principios da sustentabilidade. Em
2003, de acordo com o documento assinado na reuniao de Cooperagao Multilate-
ral para o Desenvolvimento da América Latina (2003, p.15), paises e institui¢oes
comprometeram-se em colaborar na “transferéncia de tecnologia, capacitagao da
populacio e funciondrios de instituigdes puiblicas, bem como nas estratégias de
planejamento”, objetivando o desenvolvimento local. Assim, colocaram-se em
prética os modelos proprios da gestao de recursos especificos, levando em conta a
identidade local e a disposi¢ao de satisfazer as necessidades econdmicas, ambien-
tais, sociais e individuais dos residentes.
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Apesar do exposto anteriormente, de acordo com o I Semindrio Interna-
cional Ibero-americano para la Gestiafo Comunitiria do Turismo (2003, p. 67):

O turismo na América Latina tem tido grandes progressos como
atividade econ6mica, pela geragio de empregos diretos e indiretos,
associados a outras atividades como transporte, recreagio, artesana-
to, educacio produgio agricola e industrial. Pelo modo que se vem
ordenando o desenvolvimento turistico e a maximizacio de seus
beneficios, as agoes estratégicas de planejamento integral ém dei-
xado a desejar no que diz respeito 4 gestio comunitdria em funcao
de uma estrutura espacial turistica que promova o desenvolvimento
sustentdvel do turismo.

Assim, o desenvolvimento sustentdvel requer, entre outros aspectos, o le-
vantamento de informagdes para o planejamento do uso racional dos recursos
naturais, das varidveis socioeconémicas, da infra-estrutura e da superestrutura
turistica, para que aliado a isto se possa consolidar a gestao comunitdria. Parte-
se da convic¢io de que conseguindo o bem-estar econémico, incrementa-se a
produtividade local, dessa maneira a gestdo comunitdria do turismo, com base na
sustentabilidade, atua como motor de desenvolvimento local e regional devendo
estar caracterizada pela capacitagio e conscientizagio sobre o planejamento inte-
gral e participativo, além do programa de gestao estar de acordo com os niveis
desejados pelos residentes.

No Brasil, especificamente na regiao Amazdnica, as populagoes tradicio-
nais nio participam do planejamento e nem da gestdo das atividades que as en-
volve. Foi o caso do programa do governo federal do presidente Fernando Henri-
que, ‘Avanga Brasil’, que contempla uma parte da Amazonia Legal, criando eixos
rumo ao norte, com a finalidade de unir as fronteiras Brasil, Venezuela, Guiana
Inglesa e Suriname, convergindo em um arco de escoamento da produgio e fo-
mento da economia local. Esse projeto é uma realidade na Amazoénia e qualquer
planejamento para esta regido deve levar em consideragio essa tendéncia. Porém,
as comunidades nao foram consultadas, tampouco participaram de qualquer pes-
quisa de opinido para expressar sua vontade de querer ou nio tais projetos, e na
avalia¢do de Benchimol (2001, p.35):

Os povos residentes na Amazonia Legal sdo pressionados por todo
o mundo para o ndo uso dos recursos naturais onde estio implanta-
dos, isto significa rentincia ao crescimento econdmico e se converte
na perda de renda por estancar a cadeia produtiva.
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Nesse sentido, ao se buscar solugdes para esses povos da floresta, visando
a0 uso racional dos recursos naturais presentes no entorno em que vivem, deve-se
levar em consideragdo os principios do desenvolvimento sustentdvel e os desejos
da comunidade residente.

Com a finalidade de desenvolver de forma equilibrada os pilares da susten-
tabilidade, que envolvem o setor social, econdmico e ambiental, outorga-se aos
residentes a tomada de decisao quanto s atividades diretas a serem desenvolvidas
no local. Essa atitude por parte das instituigoes governamentais e privadas pode-
rd provocar nos residentes uma sensacio de respeito vindo dos entes externos e
aqueles passam a sentirem-se mais responsaveis pelo que ¢ seu e pelo lugar onde
vivem. Acredita-se que o desenvolvimento sustentdvel do turismo aliado a gestao
comunitdria seja uma alternativa para o fortalecimento econémico das comuni-
dades tradicionais.

Para Zamorano (2002, p.17), a sustentabilidade “significa encontrar for-
mas de satisfazer as necessidades atuais, sem comprometer a capacidade de uso
racional pelas geragoes futuras na busca de sua prépria satisfacao”. Esse processo
de sustentabilidade dos seres humanos e da sociedade ¢ possivel através do uso da
ciéncia e da tecnologia. Isto se confirma em Mijares (2001, p.61):

e O desenvolvimento sem a reduc¢do da populagio nem de produgio in-
dustrial.

¢ Buscar melhor eficiéncia tecnoldgica para o aproveitamento e otimiza-
¢ao dos recursos naturais, melhora dos niveis de vida, servicos, alimen-
tos e auxiliar as necessidades.

e Manter a relagao entre o nimero de pessoas e os niveis de vida, deve
tender a seu melhoramento, que deve ser sustentdvel eliminando a con-
taminacao.

As condicoes da sustentabilidade estabelecem as possibilidades do melho-
ramento de vida da comunidade. Concordando com esta questdo, Zamorano
(2002, Apud DALY, 1983) assinalou trés condi¢des imprescindiveis para a sus-
tentabilidade:

¢ O nivel de uso dos recursos naturais nio renovaveis nio deve exceder
aquele necessdrio para se regenerar;
e O nivel de uso dos recursos renovéveis nao deve ultrapassar a sua capa-

cidade de carga;
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e Os poluentes nio devem exceder a capacidade de oscilagio média.

De acordo com essas condi¢des, pode-se indicar que a sustentabilidade
significa pensar em termos de todos os sistemas com todas as suas implicagoes, re-
lagoes e conseqiiéncias. Também se poderia dizer que implica na implantagdo de
mudangas e novos esquemas que beneficiem a todos. Fazendo analogia a susten-
tabilidade antes especificada, pode-se dizer que a sustentabilidade turistica busca
minimizar os impactos sobre os ecossistemas, em resposta a0 uso dos recursos
naturais pelas atividades turisticas e assim procura a conservagio da cultura e das
tradi¢oes do destino. Em outras palavras, pretende ser uma atividade ambiental,
econdmica e socialmente responsédvel.

Os principios orientadores do turismo sustentdvel tém um papel prepon-
derante nas estratégias da industria global, por um lado, devido 4 importancia que
esta tem adquirido e, por outro, devido 2 necessidade de controlar os impactos
negativos provocados pela atividade em questio. A integragio da sustentabilidade
e o desenvolvimento turistico tém se convertido num requisito que o mercado,
especificamente a demanda, tem exigido para atrair os segmentos interessados no
desenvolvimento de atividades associadas 4 natureza e a cultura. Neste sentido, a
gestio comunitdria seria o processo recomendado para dar continuidade e auxiliar
no desenvolvimento sustentdvel.

De acordo com o esbogado, o desenvolvimento sustentdvel do turismo, na
medida em que permaneca através das geragdes e seja suficientemente prudente
e flexivel, ndo minard os subsistemas que o integram. Assim, ao tomar a decisiao
pelo desenvolvimento sustentével do turismo, deve-se considerar nio somente o
tempo presente, mas principalmente o futuro; fazer uma previsao de como estard
o lugar ao longo do tempo; como estard o uso dos subsistemas internos ao siste-
ma turistico e como se programou a flexibilidade desses subsistemas. Em outras
palavras, a comunidade deve preocupar-se com a conservagio do ambiente de
maneira a otimizar o uso racional dos recursos naturais e culturais, minimizando
a degradagio existente.

Nesse contexto, algumas comunidades consideram o desenvolvimento tu-
ristico de maneira convencional, nio atentando para o processo dos subsistemas
que integram o sistema turistico, como mostra Caldera (2000, p.104) a seguir:

Os subsistemas do entorno do sistema turistico: politico territorial,
superestrutura, evolugio histérica, servicos de infra-estrutura, qua-
lidade ambiental, equipamentos urbanos, uso dos solos, questoes
de propriedade da terra, comunidade receptora; e os subsistemas
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internos ao sistema turistico: recursos naturais, culturais, facilida-
des turisticas, demanda e acessibilidade e transporte.

Ao se considerar o desenvolvimento turistico convencional, criam-se con-
flitos e questionamentos que podem comprometer o uso e a utilizagio eficiente
dos fatores que compdem o sistema turistico. Ao passo que considerando no pla-
nejamento o sistema turistico e seus subsistemas, pode-se integrar a comunidade,
os entes publicos e os entes privados, assim, esse passa a ser um principio elemen-
tar para sustentar o desenvolvimento do lugar. Além disso, devem-se reduzir os
impactos negativos gerados e introduzir processos tecnoldgicos que eliminem os
desperdicios e melhorem o aproveitamento dos recursos. O desenvolvimento sus-
tentdvel do turismo, para Zamorano (2002, p.210), baseia-se no uso otimizado
dos recursos, na satisfacio das necessidades locais, mediante o uso racional dos
recursos naturais; além do planejamento e desenvolvimento da infra-estrutura,
do potencial para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e da criacdo de
empresas que promovam bem-estar e os servigos.

Portanto, requer a existéncia de comunidades sustentdveis, e isto se pode
alcancar através da autogestdo, coogestio ou gestio comunitdria. Esta deverd
orientar seus esfor¢os para alcancar o bem-estar da comunidade. Porém, a gestao
deve ser objeto de planejamento para que na sua implantagio nao seja desvirtu-
ada. Os planos de gestao comunitdria se concebem como a a¢io conjunta entre
Estado e a sociedade, com a finalidade de orientar os objetivos de politicas de
fomento e consolidagao do desenvolvimento sustentdvel do turismo, que deverao
ser expressos através do equilibrio entre os processos sociais, econémicos e poli-
ticos, que possibilitem relagées harmoniosas na participagao dos integrantes da
sociedade e executores dos projetos.

Tais planos sao instrumentos para dinamizar a politica nacional, regional
e local, para articular fundamentalmente o planejamento orientado a alcangar os
beneficios comuns, contribuindo para a sustentabilidade do desenvolvimento,
mediante uma visio de futuro, baseada em processos comuns entre os atores, com
a finalidade de melhorar a qualidade de vida e condigées turisticas do entorno.
Neste sentido, Santos (1998, p. 32) afirma que:

O plano de gestao comunitdria ¢ a forma de conferir
poderes e organizar os grupos locais para controlar e
gestionar os recursos valiosos por meio de mecanismos, que
nio somente déem sustentagio as reservas naturais, mas
também satisfacam as necessidades econdémicas, sociais e
culturais do grupo.
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Concordando com esta afirmativa, Horwish (1995, p.321)

ressalta que:

As atividades em parques de reservas naturais devem ser integradas
a economia local, onde os moradores participam de seu desenvol-
vimento, desde as pequenas operacdes em todos os niveis, até a
elaboragio de planos de gestao e controle do processo de desenvol-
vimento turistico.

Pelo exposto, o desenvolvimento da atividade turistica nas comunidades
tradicionais, do ponto de vista da sustentabilidade, é uma importante tendéncia
mundial, uma vez que os deslocamentos ocorrem por diversas motivagoes, o que
confere cada vez mais aos residentes o gerenciamento das operagoes.

1.2 DEFINICAO DE TERMOS

Agoes: sio as tarefas que se deve realizar em cada unidade ou drea para
concretizar as estratégias num plano operativo, permitindo a monitoria, o segui-
mento e a avaliacio (Serna Gémez, 2003).

Autogestao: ¢ a geréncia de uma empresa ou institui¢io pelos préprios tra-
balhadores, que se fazem representar por uma diretoria e por um conselho gestor
(Diciondrio Aurélio, 1986).

Coogestao: ¢ a gestdo em comum, administra¢io ou geréncia em socieda-
de (Diciondrio Aurélio, 1986).

Comunidade Receptora: residentes locais ligados direta ou indiretamente
com o turismo (Molina, 1997, p. 13)

Entes Envolvidos: sio os atores que estardo envolvidos diretamente na rea-
lizagao das acoes do plano operativo, possibilitando concretizar o plano de gestao
(Serna Gémez, 2003).

Gestao Comunitdria: ¢ responsabilidade coletiva que os residentes de um
lugar assumem para a tomada de decisoes a respeito da administragio, gestao e
controle de um empreendimento (WWEF — Word Wild Fond for Nature, 2001,
p- 2).

Gestao Comunitéria do Turismo: ¢ o tipo de gestao em que a comunidade
local tem um controle substancial da administragdo e participa no desenvolvi-
mento e manejo dos recursos turisticos da localidade, e uma grande importancia
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dos beneficios ficam na comunidade (WWE 2001, p. 2).

Missao: ¢ a formulagio explicita dos propésitos de uma organizacio ou
drea funcional que se estd trabalhando, assim como a identifica¢io de suas tarefas
e os atores participantes com a finalidade de alcangar os objetivos da organizacio
ou drea funcional (Serna Gémez, 2003).

Visao: ¢ a declaragao ampla e suficiente de onde quer que a organizagio,
empresa ou drea funcional esteja dentro de 3 a 5 anos (Serna Gémez, 2003).

Objetivos: sao os resultados a curto, médio e longo prazo que uma orga-
nizagao, empresa ou drea funcional espera alcangar para tornar real a misso e a
visao do plano (Serna Gémez, 2003).

Recurso Turistico Natural: sao os elementos encontrados em estado natu-
ral, que se distribuem em um espago geogréfico e constituem a paisagem, identi-
ficados ou qualificados com valor turistico (Mendonga y Correa, 2000, p. 134).

Recurso Turistico Cultural: constitui a matéria prima do turismo, é o tipo
de recurso resultante do desenvolvimento das atividades humanas, é a mostra
de sua expressiao em cada uma das etapas de sua evolugao (Mendonga e Correa,
2000, p. 134).

Sustentabilidade: ¢ a relacao harmoénica entre os sistemas econdmico, eco-
l6gico e social (Mendonga e Correa, 2000, p. 134)

Tempo de Realizagao: ¢ o tempo programado para que o plano de gestao
se concretize, ¢é o periodo de realizagao das agoes que estao compreendidas de
curto, médio e longo prazo (Serna Gémez, 2003).

2. METODOLOGIA

O marco metodolégico da investigagio procurou pesquisar os limites e
possibilidades da gestao comunitdria no desenvolvimento sustentével do turismo
na Serra do Tepequém, considerando os recursos naturais e culturais existentes,
com a finalidade de ofertd-los como produto turistico.

A pesquisa iniciou-se com a revisao bibliogréfica sobre o tema, com a fina-
lidade de conhecer a realidade local e eleger os elementos que deveriam compor
o plano de gestao comunitiria do turismo. Analisou-se a prética turistica desen-
volvida na localidade e buscou-se conhecer a demanda turistica real para a Serra
do Tepequém. Aplicaram-se questiondrios com os residentes, lideres, entes gover-
namentais, empresas privadas e visitantes. Estes instrumentos foram aplicados na
intencdo de diagnosticar a real situacio da gestdo comunitdria na localidade e, a
partir desse diagndstico, elaborar um plano de gestdo comunitdria para o desen-
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volvimento do turismo na Serra do Tepequém.

A pesquisa desenvolveu-se em funcio da obtenc¢io de cada objetivo espe-
cifico. Chavez (2000) ressalta que devido a natureza do problema apresentado,
os objetivos, a finalidade pritica e prioritdria da presente investigagio, pode-se
afirmar que esta estd dentro dos principios da investigagao descritiva de campo e
documental. E descritiva porque procurou expressar um panorama geral, o mais
preciso e profundo possivel do que se deseja estudar. Passando pela descricio,
registro, andlise e interpretagdo da natureza dos fatos que integram o problema de
investigacdo. Fundamentou-se no estudo do presente, na interpretacio do que é,
com seus respectivos contrastes, assim como o estabelecimento das relagoes entre
causa/efeito nos aspectos vinculados a gestao comunitdria e atividade do turismo
sustentdvel. As informagoes foram colhidas de maneira direta no lugar em que
ocorreram os fatos, o que significa que se observou o fenémeno no seu estado
natural, a partir das estratégias e dos procedimentos da pesquisa participante.

A pesquisa participante tem por pressuposto que os sujeitos que nela
se envolvem compéem um grupo com objetivos e metas comuns,
interessados em um problema que emerge num dado contexto no
qual atuam, desempenhando papéis diversos: pesquisadores, uni-
versitdrios e pesquisadores (membros da comunidade pesquisada).

(Garrido, 1999b)

Nesse caso os sujeitos sio os articuladores da participagio e envolvimento
dos atores que fazem parte do processo de desenvolvimento. Analisar os métodos
de constru¢io dos saberes de um grupo pela prépria equipe da comunidade es-
timula mudancas na cultura organizacional e oferece subsidios para as politicas
publicas de formacao continua da comunidade. Esperam-se, como resultados da
agao colaborativa da pesquisa, mudangas de comportamento que produzam valo-
rizagao do trabalho, crescimento pessoal, compromisso profissional, desenvolvi-
mento de uma cultura de andlise e de préticas organizacionais participativas.

O diagnéstico apresentado realizou-se através da combinagao das infor-
magoes obtidas por meio de observagio de campo, entrevistas com os lideres co-
munitdrios, aplicagio de questiondrios & comunidade, aos entes governamentais
e empresas privadas, além da revisao de documentos relacionados com a drea de
estudo.

A partir disto, seguiu-se as orienta¢des de Serna Gomes (2003), o qual
explica a realiza¢do da andlise DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas
e Ameagas), permitindo classificar as informagées quanto aos fatores internos
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(Fortalezas e Debilidades) nos quais a comunidade pode intervir e influenciar
diretamente, e aos fatores externos (Oportunidades e Ameagas) em que a comu-
nidade nio tem controle direto das a¢oes. Cabe destacar que os objetivos e as
propriedades sdo altamente influenciados por critérios politicos, sociais e econd-
micos. Desta maneira, é imprescindivel que o levantamento dos dados iniciais
seja substancial e dé subsidio para a andlise e para a apresentagio do plano a co-
munidade. A partir da andlise DOFA, geraram-se as estratégias, as quais serviram
de plataforma para a criagdo das politicas prioritdrias, estas nortearo o éxito do
plano de gestao comunitdria do turismo para a Serra do Tepequém e, se aplicadas,
o plano terd éxito, caso contrdrio nao.

Para este estudo foram considerados os elementos que estao definidos no
marco tedrico, como primordiais para um plano de gestdo comunitdria e neste
foram contemplados: visdo, missao, objetivos, acoes, atores envolvidos e prazos.
As agoes sao descritas por meio de uma matriz que considera os recursos naturais
e culturais existentes na localidade como pontos fundamentais para o desenvol-
vimento do referido plano de intervengao. A seguir se apresenta o esquema de
planejamento utilizado para a elaboragio do plano de gestao comunitdria do tu-
rismo para Serra do Tepequém, desenvolvido especificamente para este fim, mas
que pode ser utilizado como referéncia em outros planos de gestao:

rnventiério | Diagnéstic_o Prognéstico
Que existe? | Como esta? Que se quer?
Caracterizacao
Geral Aspecto Anlise DOFA
turistico L
Politicas de
l l efetivacao do
plano
Referepmal ‘ Estratégias
tedrico
I—* Plano de Gestao Comunitaria do Turismo
Missao Objetivos Estratégias Visao Acoes Atorf.-s Prazos ‘
envolvidos |

Figura 1 - Esquema de Planejamento
Fonte: Ghedin, 2005
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As politicas foram programadas com a finalidade de sanar os problemas
que existem atualmente na localidade. Estas estao pensadas em 4mbito social,
econdmico, pedagdgico, cultural, ecoldgico, fisico, institucional e politico. A in-
tencdo ¢ que resultem na melhoria da qualidade de vida dos residentes e aumente
a qualidade das vivéncias entre os residentes e os visitantes. A elaboragio destas
teve como principal objetivo colocar a comunidade receptora como principal ges-
tora do processo de desenvolvimento do turismo naquela localidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar o resultado do estudo pode-se dizer que a gestao comunitdria
¢ capaz de promover o desenvolvimento turistico local, pois dd aos residentes o
poder de decisdo nas agoes relacionadas & comunidade. No que diz respeito a
Serra do Tepequém, o potencial turistico existente ¢ capaz de captar correntes de
turistas nacionais, a curto e médio prazo, e internacionais, a longo prazo. Além
disso, os recursos naturais e culturais presentes na Serra do Tepequém sio sufi-
cientes para transformd-la em um produto, levando em consideragao que foram
valorizados os de 12. Ordem por Ruschmann Consultores (2002).

Através do estudo realizado concluiu-se que a gestao comunitdria na Serra
do Tepequém j4 existe hd seis (6) anos, quando se criou a ADESMOST (Associa-
¢ao de Moradores para o Desenvolvimento Sustentdvel da Serra do Tepequém).
Os residentes j4 estdo organizados, sensibilizados, conscientes e participam das
decisdes que implicam na vida da comunidade local. Porém a gestao comunitdria
do turismo ainda nio tem se desenvolvido com toda a sua capacidade. Isso se deve
a falta de um plano que direcione as agoes do gerente do nucleo de turismo. E
¢ neste ponto que houve a intervencio deste estudo, pelo qual se desenvolveu o
plano de gestao comunitdria do turismo.

O estudo comprovou que a infra-estrutura bésica e turistica, as facilidades,
a acessibilidade e transporte ainda sio deficientes e em alguns casos inexistentes, o
que impede o turismo de se desenvolver plenamente em curto prazo. Além disso,
os residentes acreditam que ainda lhes falta mais capacitacio turistica, pois na
maioria das vezes s3o dependentes de atores externos para realizar a¢oes relaciona-
das ao desenvolvimento do turismo na Serra.

Com base na andlise da demanda turistica real da Serra do Tepequém,
foi possivel determinar as expectativas dos turistas, estas relacionam-se com o
perfil do visitante assim caracterizado: sdo pessoas solteiras, jovens, idade entre
22 a 30 anos, com saldrio fixo entre R$ 500,00 (quinhentos reais) e R$ 1.000,00
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(um mil reais), gostam muito de viajar em alta temporada e acompanhados de
amigos, hospedam-se em barracas e utilizam como meio de transporte o veiculo.
Viajam em busca de novas experiéncias e geralmente buscam informagoes sobre
o lugar visitado junto a parentes e amigos. Sao pessoas que procuram um lugar
tranqiiilo para descansar e desfrutar um fim de semana, esquecendo as atividades
cotidianas.

Com base nos enfoques teéricos e nos resultados dos instrumentos meto-
dolégicos aplicados a comunidade, aos lideres comunitdrios, aos entes governa-
mentais e a iniciativa privada, concluiu-se que a organizacio da gestdo comunitd-
ria na Serra do Tepequém ¢ a alternativa mais vidvel para o desenvolvimento do
turismo na localidade. O primeiro passo para que isto aconteca é a execugao do
plano apresentado a seguir:

1. Plano de gestao comunitdria do turismo para a serra do tepequém

Visao: O plano de gestao comunitdria visa o desenvolvimento do turismo
na Serra do Tepequém, pretende que os residentes sejam os melhores gestores da
atividade turistica no Estado de Roraima.

Missao: O plano de gestao comunitiria do turismo na Serra do Tepequém
estd comprometido em promover as a¢des necessarias para que a atividade turisti-
ca se desenvolva de maneira organizada e nio danifique o meio natural e cultural
do lugar. Portanto, deve satisfazer as necessidades e expectativas da comunidade,
contribuindo com o bem estar de seus cidadaos, estimulando as priticas comu-
nitdrias e a inter-relagdo com os visitantes, como também promover a relagio
integrada com os entes governamentais, as instituicoes publicas e privadas que
contribuem com o desenvolvimento turistico na referida Serra.

Objetivo Geral: Estabelecer as acdes necessdrias para a gestao comunitdria
do turismo na Serra do Tepequém, de maneira que esta organize o desenvolvi-
mento da atividade turistica apoiando-se nos recursos naturais e culturais presen-
tes na localidade, assim como contribuir na geragao de alternativas que fortalecam
o desenvolvimento econémico e sustentdvel da comunidade.

Objetivos Especificos: (1) Contribuir com a gestdo comunitdria do turis-

mo na Serra do Tepequém, considerando a vontade da comunidade local e im-
plementando a participagao dos grupos interessados. (2) Fortalecer a organizagio
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da Associacio dos residentes e seus ntcleos para auxiliar no desenvolvimento da
atividade turistica, através do uso adequado dos recursos naturais e culturais. (3)
Facilitar que os residentes beneficiem-se da atividade turistica realizada na locali-
dade, através da renda deixada pelos turistas que visitam o lugar.

Quadro 1 - Acdes do Plano de Gestdao Comunitaria do Turismo para a Serra
do Tepequém

Acbes Pessoas/ Atores Envolvidos Praszs ou
periodo
Legalizacdo das terras para o municipio INCRA Medio
s K P pio. IBAMA Governo Federal.
Elaboracao de um manual para orientar
e normatizar (normas e leis) a preser- IBAMA, Especialista Comunidade s
= . . X . Médio
vacao do ambiente para os residentes e de Tepequém, Prefeitura.
turistas.
Normatizacao do uso dos recursos Governo do Estado, municipal,
naturais e culturais para a atividade comunidade do Tepequém Espe- Médio
turistica. cialistas.
Criagao de uma regul.amentag:ao mumeci- Prefeitura, Comunidade, Camara
pal para o desenvolvimento das ativida- g e Curto
o X Municipal, Especialistas.
des turisticas na Serra do Tepequem.
Fiscalizacdo continua das atividades Comunidade local, EMBRATUR. Curto
realizadas na Serra do Tepequém.
Manutencao constante das trilhas. Coordenagao de tur1§mo e condu- Cada 6
tores locais. meses
Elaboracao de rotas e roteiros turisticas | Comunidade do Tepequém, Espe-
integrados a empresas de turismo de cialistas e empresas turisticas de Médio
Santa Elena de Uairen . Santa Elena.
Contatacao de empresas de turismo de
Santa Elena de Uairen para estabelecer Comunidade do Tepequém e em- Médio
convénio bilateral de atividade turistica presas turisticas de Santa Elena.
em conjunto.
Elaboracdo de um documento de convé- Comumdad.e.do Tepequem,
" Experto em idioma espanhol e s
nio bilateral estabelecendo os aportes - Médio
A empresas turisticas de Santa
de cada parte implicada. Elena
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Promocao e realizacao de cursos de

Comunidade do Tepequém, CE-

educacéo ambiental. FET-RR, SEBRAE-RR, SESC-RR. Continuo
pé DN FET-RR, SEBRAE-RR, SESC-RR.
biental (escola basica).
Realizacao curso de formacao e capa-
citacao de guias de turismo regional Comunidade do Tepequém, CE- Continuo
e guia de turismo especializado em FET-RR, SEBRAE-RR, SESC-RR.
atrativos naturais e culturais.
Sterciment e crscs de el | Comunicade doTepscuin, CE | o
- . FET-RR, SEBRAE-RR, SESC-RR.
a comunidade receptora e visitante.
Realizacao de cursos de idiomas para a Comunidade do Tepequém, CE- Continuo
comunidade (inglés e espanhol). FET-RR, SEBRAE-RR, SESC-RR.
Promocao de cursos em organizacao e Comunidade do Tepequém, CE- Continuo
participacdo comunitaria. FET-RR, SEBRAE-RR, SESC-RR.
Elaboracao de um plano de marketing.
Elaboracao de folhetos, tripticos, dicti-
cos e outros materiais publicitarios.
Participacao em feiras e congressos de Comunidade do Tepequém, Curto
turismo como forma de divulgacao dos CEFET-RR, SEBRAE-RR, SESC-RR, Médio
produtos do Tepequém. Especialistas e Prefeitura. Continuo
Criacao de uma pagina de Internet, em
conjunto com empresas privadas, publi-
cas e mistas, para divulgar os produtos
da marca Tepequém.
Criagdo de uma campanha publicitaria
que utilize o convénio bilateral com as SEBRAE, SESC, Governo Estadual, Médio
empresas turisticas de Santa Elena de Prefeitura e Comunidade.
Uairen.
Implantacao e adequacao de toda a in-
fra-estrutura basica e turistica necessa- Governo Estadual, Prefeitura. Curto
ria para o desenvolvimento do turismo
Implantacao das facilidades turisticas. Governo Estadual, Prefeitura. Curto
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Criacao de um conselho municipal de
defesa do patriménio natural e cultural, Prefeitura, Comunidade, Camara
. R - - : - Curto
ligado a Secretaria Municipal de Turismo Municipal.
e Cultura.
Implantagao da sinalizagdo turistica em | Secretaria de Turismo, Prefeitura Curto
toda area da Serra de Tepequém. Governo Estadual e Comunidade.
Implantacao de sinalizacao e placas Secretaria de Turismo, Prefeitu-
no percurso dos atrativos e recursos ra, Governo Estadual e Comuni- Curto
utilizados. dade.
Sinalizacao de vias de aceso para a Prefeitura, Governo Estadual e Curto
Serra. Comunidade.
Criacao de uma campanha de sensibi- Prefeitura, Governo Estadual ,
lizacao para a reciclagem do lixo na SEBRAE-RR, CEFET-RR, Comuni- Continuo
Serra. dade.
Melhoramento na area de deposito de Prefeitura, Governo Estadual,
lixo da vila, com a finalidade de nao Fundacao de Meio Ambiente e Curto
interferir na paisagem e no ambiente. Comunidade.
Elaboracao de planos de gestéo das are- | Fundacdo de Meio Ambiente, Co-
as de recursos naturais para a adequada munidade, Prefeitura, secretaria Médio
utilizacao turistica. Ambiental.
. Prefeitura, Governo Estadual,
Desenvolvimento de programas de . .
melhoramento da qualidade dos servicos Prefeitura, Comunidade, Secre- Continuo
turisticos ¥ taria de Turismo, SEBRAE-RR,
: SESC-RR, SENAC-RR.
- - Prefeitura, Governo Estadual, Co-
Elaboracao de planos de gestao para a - - :
adequada utilizacao turistica das cacho- munidade, Secretaria de Turismo, Continuo
. o SEBRAE-RR, SESC-RR, SENAC-RR,
eiras e outros recursos hidricos. s
Especialistas.
Implantacdo de uma area de recepcdo e | Prefeitura, Governo Estadual, Co-
. . - - : curto
atendimento ao visitante. munidade, Secretaria de Turismo.
Implantacao e gdequaggo de mff a- Prefeitura, Governo Estadual, Co- Cu'rt‘o
estruturas relacionadas a recepcao e - . . Médio
. - . munidade, Secretaria de Turismo.
informacao dos turistas. Longo

Norte Cientifico, v.2, n.1, dezembro de 2007

49



Norte Cientifico - Periédico anual técnico-cientifico do CEFET-RR

Implantacao de um ponto de controle de
visitante com a finalidade de controlar a | Prefeitura Governo Estadual, Co- s
= - . . ] Médio
entrada e para nao exceder a capacida- | munidade, Secretaria de Turismo.
de de carga do lugar.
Implantac&o de uma area de servicos
de A&B, sanitarios, lojas de venda de Prefeitura, Governo Estadual, Co- Curtoe
artesanato e produtos locais, souvenir, munidade, Secretaria de Turismo. Médio
areas de descanso.
o . . Médio
Ampliacao da area de hospedagem em Prefeitura, Governo Estadual, Co-
- - . Longo
barracas munidade, Secretaria de Turismo.
Delimitacao das trilhas para caminhadas Médio
de diversos niveis de esforco (suave, Prefeitura, Governo Estadual. Longo
médio, pesado...). 8
Identificacao de lugares de observacao e | Comunidade, Secretaria de Turis-
conhecimento de flora e fauna local. mo, Especialista.
Identificacao dos locais para observacao Comunidades, Secretaria de Curto
e para fotografar. Turismo, Especialistas. Médio
Promocao nos residentes do interesse Prefeitura, Governo Estadual, Co-
> . - . . Curto
pelo reflorestamento das areas degra- munidade, Secretaria de Turismo, Médio
dadas. IBAMA, Fundacao Ambiental.
cherjtlvo a criacao de cqopgratlvas N Governo Estadual, Comunidade,
sindicatos rurais com a finalidade de . - Curto
. . Secretaria de Turismo,
melhorar a organizacao da comunidade.

Fonte: Adaptacédo de Ghedin, 2005

2. Monitoria do Plano de Gestao Comunitéria para o Desenvolvimento do
Turismo na Serra do Tepequém

A monitoria do plano de gestao deve executar as estratégias segundo as
politicas estabelecidas, de maneira que os gerentes tenham uma visao integral em
qualquer momento que necessitem. Segundo Serna Gomes (2003), a monitoria
estratégica pode realizar em trés niveis. O nivel corporativo, o nivel funcional e o
nivel operativo e assim o explica:

el nivel corporativo debe ser realizado por el presidente de la com-
pania y sus colaboradores. La monitoria funcional debe ser rea-

50 Norte Cientifico, v.2, n.1, dezembro de 2007



Plano de gestdao comunitaria do turismo - Serra do Tepequém.

lizada por el vicepresidente o subgerente y sus colaboradores. La
monitoria operativa debe ser ejecutada por el jefe de las unidad
operativa y sus colaboradores inmediatos (p: 328).

o nivel corporativo deve ser realizado pelo presidente da companhia
e seus colaboradores. A monitoria funcional deve ser realizada pelo
vice-presidente ou subgerente e seus colaboradores. A monitoria
operativa deve ser executada pelo chefe da unidade operativa e seus
colaboradores imediatos (tradugio propria)

Com base nas defini¢oes estabelecidas na citagao anterior, para o plano de
gestdo comunitdria do turismo para a Serra de Tepequém, considera-se a moni-
toria operativa, pois se relaciona especificamente com o nicleo de turismo e as
atividades de gestao que este desenvolve. Os indice que medird o éxito da gestao
do plano serd a realizagio das agoes no tempo estabelecido pelo referido plano.
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